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SMA Werksgarantie fir SMA Home Storage (HS-BM-3.28-10)

Hinweis: Die vorliegende Beschreibung der Werksgarantie der SMA Solar Technology AG (nachfolgend ,SMA”) gilt fir
sémtliche K&ufe der unten angegebenen Produkitypen, die nach dem 15. Juli 2024 erfolgt sind, und ersetzt insoweit alle
friheren SMA Werksgarantien fir die nachstehend angegebenen Produkttypen. Diese SMA Werksgarantie (im
Folgenden ,SMA Werksgarantie”) ist keine Haltbarkeitsgarantie und umfasst keine Verfigbarkeitsgarantie. Sie gilt
ausschlieBlich fir neue Geréte der folgenden Produkitypen (im Folgenden ,Produki(e)”):

SMA HOME STORAGE (HS-BM-3.28-10)

Keine Einschrénkung der gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte oder sonstiger nationaler

gesetzlicher Rechte

Die gesetzliche Gewdhrleistungspflicht des Geréteverkéufers und die entsprechenden gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte
des Kaufers, die rechtméBig nicht ausgeschlossen oder beschrénkt werden dirfen, werden durch diese
SMA Werksgarantie nicht beriihrt. Dariber hinaus bleiben nationale gesetzliche Rechte fiir den Fall, dass die vorliegende
SMA Werksgarantie gegen nationale gesetzliche Rechte verstdBt, die rechtm@Big nicht ausgeschlossen oder beschrénkt
werden dirfen und dem Garantieberechtigten weitere Rechte neben der SMA Werksgarantie gewdhren, von den

Bestimmungen dieser SMA Werksgarantie unberihrt.

Garantiegeber

Garantiegeber ist SMA. SMA behélt sich vor, die Leistungen dieser SMA Werksgarantie durch von SMA autorisierte

Partner erbringen zu lassen.

Garantieberechtigter

Anspriiche aus der vorliegenden SMA Werksgarantie disrfen ausschlieBlich von den folgenden Personen geltend gemacht
werden: (i) K&ufer (Endkunden), die die Gerdte selbst gekauft und erstmals in Betrieb genommen haben (nachfolgend
,Inbetriebnehmer”). Die Anspruchsberechtigten der vorliegenden SMA Werksgarantie werden nachfolgend als
,Garantieberechtigte” bezeichnet. Andere Personen sind nicht berechtigt, aus dieser SMA Werksgarantie Anspriiche
gegen SMA geltend zu machen. Allerdings darf der Garantieberechtigte einen Dritten benennen, um seine Anspriiche aus
dieser SMA Werksgarantie geltend zu machen. Eine Abtretung und/oder Ubertragung dieser Rechte auf andere

Personen als einen Garantieberechtigten ist nicht zulassig.
Umfang der Garantie

Geografischer Umfang der Garantie

Diese SMA Werksgarantie gilt nur, wenn das Produkt in Deutschland, Osterreich, Belgien, den Niederlanden, Spanien,

ltalien, Portugal, Schweiz, Polen, Schweden oder Frankreich installiert wurde.

Garantielaufzeit

Reklamationen im Rahmen der SMA Werksgarantie sind vom Garantieberechtigten innerhalb der nachstehend

angegebenen Garantielaufzeit beim Garantiegeber einzureichen.
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Garantielaufzeit fir die Produktgarantie

Mit dieser SMA Werksgarantie gewdhrleistet der Garantiegeber die Funktion der Produkte und dass die Produkte
(Materialien der Produkte sowie die Herstellung der Produkte) fiir einen Zeitraum von 2 Jahren frei von jeglichen Méngeln

sind (nachfolgend ,Produktgarantie”).

Die Produktgarantie beginnt jedoch mit dem Datum der ersten Inbetriebnahme des Produkts. Die Produktgarantie beginnt
(sofern die Inbetriebnahme nach den folgenden Zeitpunkten erfolgt) spdtestens am (i) 365. Tag nach dem
Produktionsdatum gemaf3 Typenschild oder, falls zutreffend, (ii) 180 Tage nach der Zyklisierung durch SMA oder einen
von SMA autorisierten Servicepartner, je nachdem, welches Datum spdéter liegt. (Wurden die Produkte zyklisiert, was
allein im Ermessen von SMA liegt, wird dies durch eine entsprechende SMA Kennzeichnung auf dem Produkt

ausschlieBlich von SMA angegeben.)

Wenn der Garantieberechtigte das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Inbetriebnahme im Online Service
Center und in einem der Sunny Portale von SMA registriert, verléngert sich die Garantielaufzeit der
Produktgarantie automatisch um weitere 8 Jahre. In diesem Fall betréigt die Gesamtgarantielaufzeit der
Produktgarantie 10 Jahre. Fir diese Verldngerung muss die vorgenannte Registrierung jedoch spatestens
innerhalb von 365 Tagen nach dem Produktionsdatum geméB Typenschild oder, falls zutreffend, 180 Tage
nach der Zyklisierung durch SMA oder einen von SMA autorisierten Servicepartner erfolgen, je nachdem,

welches Datum spéter liegt.

Voraussetzung fiir die Verléngerung der Garantielaufzeit der Produktgarantie auf 10 Jahre ist, des Weiteren
dass der Garantieberechtigte automatische Software-Updates fiir die nach billigem Ermessen von SMA als
kritisch eingestuften Software-Updates sowohl fir das Produkt als auch fir die an die Produkte
angeschlossenen SMA Wechselrichter erméglicht und eine regelméBige Internetverbindung (mindestens 10

aufeinanderfolgende Stunden pro Woche) hergestellt wird.

Garantielaufzeit fir die Leistungsgarantie

Zusatzlich zur Produktgarantie garantiert der Garantiegeber, dass nach einem Energiedurchsatz pro kWh nutzbarer
Kapazitdt von 7,2 MWh das Produkt mindestens 60 Prozent (60 %) seiner nutzbaren Kapazitdt (End of Life)
(nachfolgend , Leistungsgarantie”) fir 24 Monate behdilt.

Die Leistungsgarantie beginnt mit dem Datum der ersten Inbetriebnahme des Produkts. Die Leistungsgarantie beginnt
jedoch (sofern die Inbetriebnahme nach den folgenden Zeitpunkten erfolgt) spétestens am (i) 365. Tag nach dem
Produktionsdatum gemaf3 Typenschild oder, falls zutreffend, (ii) 180 Tage nach der Zyklisierung durch SMA oder einen
von SMA autorisierten Servicepartner, je nachdem, welches Datum spdter liegt. (Wurden die Produkte zyklisiert, was
allein im Ermessen von SMA liegt, wird dies durch eine entsprechende SMA Kennzeichnung auf dem Produkt

ausschlieBlich von SMA angegeben.)

Die Leistungsgarantie gilt nur, wenn das Produkt bei normalem Gebrauch in Ubereinstimmung mit den vom Garantiegeber
zur  Verfigung  gestellten Installations-  und  Bedienungsanleitungen  (nachfolgend ,Installations-  und
Bedienungsanleitungen”) betrieben wurde. Die Leistungsgarantie gilt nicht fir Software (weder von SMA noch von
Dritten.)

Die Leistungsgarantie unterliegt den folgenden Voraussetzungen:

Die Umgebungsbedingungen wéhrend des Betriebs des Produkts missen zu jeder Zeit innerhalb der folgenden Bereiche
liegen:

a. Temperatur zwischen -10 °C und 50 °C,

b. Hhe bis zu 3.000 m.
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Die in der Leistungsgarantie garantierte nutzbare Speicherkapazitét der Produkte wird unter den folgenden Bedingungen

und nach der folgenden Methode gemessen:

Bedingungen:

i. Umgebungstemperatur von 25 °C bis 28 °C

ii. Strom- und Spannungsmessung auf der DC-Seite der Batterie

Lade-/Entladeverfahren (Definitionen siehe Testwertliste unten):

(1)

Entladen Sie das Produkt mit konstantem Strom, bis das Produkt das Ende der Entladespannung erreicht hat oder

sich die Batterie automatisch selbst schiitzt.

(2) Legen Sie das Produkt fiir 2 Stunden beiseite.

(3) Laden Sie das Produkt mit konstantem Strom, bis das Produkt die Ladeschlussspannung erreicht hat. Wenn das
Produkt die Ladeschlussspannung erreicht hat, laden Sie das Produkt mit konstanter Spannung, bis das Produkt den
Abschaltstrom oder den Selbstschutz der Batterie automatisch erreicht hat.

(4) Legen Sie das Produkt fir 2 Stunden beiseite.

(5) Entladen Sie das Produkt mit konstantem Strom, bis das Produkt das Ende der Entladespannung erreicht hat oder
der Selbstschutz der Batterie automatisch aktiviert wird. Berechnen Sie die entladene Kapazitdt unter Verwendung
der folgenden Formel:

Aktuell nutzbare Kapazitét = Entladezeit x Konstantstromwert

(6) Dividieren Sie die aktuelle nutzbare Kapazitét durch die urspringliche nutzbare Kapazitat, um die verbleibende
Kapazitét in Prozent zu berechnen.

Testwertliste:

Produkityp Spannung bei Ent-  Ladeschlussspan-  Konstantstrom (A)  Abschaltstrom (A)  Anfénglich nutz-
ladungsende (V) nung (V) bare Kapazitat/
anfénglich nutz-
barer Energiege-
halt (AH/kWh)
HS-BM-3.28-10 88 108 7,2 1,8 1.026 Ah /
3,28 kWh

Laden Sie das Produkt nach dem Test mit konstantem Strom, bis es einen Ladezustand von 30 % erreicht hat.
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Wenn der Garantieberechtigte das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Inbetriebnahme im Online Service
Center und in einem der Sunny Portale von SMA registriert, verléngert sich die Garantielaufzeit der
Leistungsgarantie automatisch um weitere 10 Jahre. In diesem Fall betréigt die Gesamtgarantielaufzeit der
Leistungsgarantie 12 Jahre. Fir diese Verléngerung muss die vorgenannte Registrierung jedoch spétestens
innerhalb von 365 Tagen nach dem Produktionsdatum geméB Typenschild oder, falls zutreffend, 180 Tage
nach der Zyklisierung durch SMA oder einen von SMA autorisierten Servicepartner erfolgen, je nachdem,

welches Datum spaéiter liegt.

Voraussetzung fiir die Verléingerung der Garantielaufzeit der Leistungsgarantie auf 12 Jahre ist, des
Weiteren dass der Garantieberechtigte automatische Software-Updates fir die nach billigem Ermessen von
SMA als kritisch eingestuften Software-Updates sowohl fir das Produkt als auch fir die an die Produkte
angeschlossenen SMA Wechselrichter erméglicht und eine regelméBige Internetverbindung (mindestens 10
aufeinanderfolgende Stunden pro Woche) hergestellt wird.

Erfillung der Produktgarantie und der Leistungsgarantie

Fir alle Produkte erfolgt im Falle eines Defekts nach Ermessen von SMA entweder ein Austausch von Ersatzteilen (d. h.

Platinen, Gehduseteile, Zubehdr usw.) oder ein Austausch der Produkte selbst.

Der Garantiegeber stellt sicher, dass defekte Ersatzteile oder Produkte nach eigenem Ermessen durch neue oder
gleichwertige Ersatzteile oder neue oder gleichwertige Austauschgeréte in der urspriinglichen oder einer verbesserten
Ausfihrung ersetzt werden. In jedem Fall muss der Garantieberechtigte die Ersatzteile oder Austauschgerdte auch dann
annehmen, wenn diese Schénheitsméngel aufweisen, welche die Funktionsféhigkeit oder Sicherheitskonformitét nicht
beeintréchtigen. SMA behdlt sich das Eigentum bis zum Erhalt des defekten Gerdts vor. Mit Erhalt des mangelhaften
Gerdts (d. h. Austausch des mangelhaften Produkts oder eines Teils desselben) geht das Eigentum an dem mangelhaften
Produkt oder Teil desselben an SMA iber.

Wo dies aufgrund des technischen Fortschritts nicht méglich ist, wird der Garantiegeber einen anderen Produkttyp liefern,

der mindestens dieselbe Funktion, Leistung und &hnliche Form aufweist.

Darilber hinaus behdalt sich SMA das Recht vor, die Produkte oder Teile derselben nicht auszutauschen, sondern zu

reparieren oder durch einen autorisierten Servicepartner von SMA reparieren zu lassen.

Ist all dies nicht méglich, behdlt sich der Garantiegeber das Recht vor, einen von SMA festgelegten angemessenen
Marktwert des mangelhaften Geréts (der von SMA auf der Grundlage des Marktwerts, den das Gerdt hétte, wenn es

nicht mangelhaft wére, ermittelt wird) zu erstatten und damit die Garantieverpflichtungen zu erfillen.

Vor der Entsorgung des/der defekten Produkts/Produkte hat der Garantieberechtigte die defekten Module mindestens 10
Werktage nach Eingang einer vollstindigen Serviceanfrage bei SMA aufzubewahren. SMA entscheidet, ob das/die
Produkt(e) entsorgt werden kann/kénnen oder ob SMA oder ein autorisierter Servicepartner von SMA das/die Produkt(e)
zuriicknimmt. Die an SMA oder an einen autorisierten Servicepartner von SMA ibergebenen Produkte gehen nach dem

Austausch in das Eigentum von SMA iber.

Wenn die Produkte eine Gefahr fir Leib, Leben oder Eigentum Dritter darstellen, behélt sich der
Garantiegeber das Recht vor, die Produkte sofort stillzulegen. Die Garantieberechtigten werden hieriiber so

schnell wie méglich informiert.

Garantiebedingungen

Diese Garantie unterliegt den folgenden Bedingungen:

* Die Produkte mijssen von einem qualifizierten Elektriker ordnungsgeméf nach den Installations- und

Bedienungsanleitungen installiert und in Betrieb genommen worden sein.
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Wenn die Produkte nicht in Betrieb sind, missen sie in Innenréumen in einer trockenen und sauberen Umgebung

gelagert werden und die nachstehend definierten Bedingungen fiir kurzfristige und langfristige Lagerung erfillen.

- Kurzfristige Lagerung (weniger als ein Monat): Umgebungstemperatur im Bereich von -20 °C und 45 °C. (Der

Garantiegeber stellt ggf. sicher, dass diese Temperatur wéahrend des Transports eingehalten wird.)

- Langfristige Lagerung (mehr als ein Monat): Umgebungstemperatur im Bereich von O °C und 45 °C. (Der

Garantiegeber stellt ggf. sicher, dass diese Temperatur wéhrend des Transports eingehalten wird.)

Der Betrieb des Produkts darf nicht lénger als sechs (6) Monate unterbrochen worden sein. Falls das Produkt
mindestens sechs (6) Monate lang nicht betrieben werden wiirde, muss es mindestens einmal alle 6 Monate

vollstandig aufgeladen und auf einen Ladezustand von 30 % entladen werden (Zyklisierung).
Die Produkte diirfen im eingebauten Zustand nicht der direkten Sonneneinstrahlung ausgesetzt werden.

Der Aufstellungsort des Produkts muss den Anforderungen der Installations- und Bedienungsanleitungen gemaf3

beliftet sein.

Die Produkte dirfen nicht mit Gtzenden Stoffen in Berihrung kommen und missen von Feuer- und Warmequellen [>
60 °C] ferngehalten werden.
Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Produkte, die ganz oder teilweise demontiert oder modifiziert wurden, sofern

eine solche Demontage oder Modifikation nicht vom Garantiegeber durchgefihrt wurde.

Im Fall eines Mangels und einer entsprechenden Aufforderung des Garantiegebers sind dem Garantiegeber oder

einem von ihm benannten Dritten die Leistungsdaten des Datenspeichers im Produkt zu Gbermitteln.

Kritische (insbesondere sicherheitsrelevante) Software-Updates, die vom Garantiegeber zur Verfiigung gestellt

werden, sind unverziglich zu installieren.

Garantieausschlisse

Diese Garantie ist fir die folgenden Mangel ausgeschlossen:

Méngel aufgrund unsachgeméfe(r) Handhabung, Transport, Lagerung, Umverpackung oder Installation (bzw.
Ausbau und/oder Wiedereinbau) oder Inbetriebnahme der Produkte nicht in Ubereinstimmung mit den vom
Garantiegeber zur Verfigung gestellten Installations- und Bedienungsanleitungen, den geltenden

Sicherheitsvorschriften oder ohne angemessene Sorgfalt erfolgt ist

Mangel aufgrund nicht in Ubereinstimmung mit den vom Garantiegeber zur Verfigung gestellten Installations- und
Bedienungsanleitungen erfolgten Betreiben, Verwenden oder Warten der Produkte oder aufgrund unsachgemafer
oder falscher Verwendung oder Verwendung ohne angemessene Sorgfalt (einschlieBBlich unterlassener Wartung/

Reinigung der Produkte in Ubereinstimmung mit den Installations- und Bedienungsanleitungen)

Méngel hervorgerufen durch Verunreinigung mit Fremdkérpern (z. B. extremer Schmutz, Rauch, Salz, Chemikalien
und andere Verunreinigungen), Wassereintritt, Einwirkung von iberméfiger Hitze (> 50 °C) oder ibermé&Biger
Kalte (<-10 °C) oder Lésungsmitteln oder durch Verwendung der Produkte bei unzureichender Belijftung
(insbesondere unter Beriicksichtigung der in den Installations- und Bedienungsanleitungen angegebenen
Hachsttemperaturen), Einwirkung von starken Vibrationen, Einwirkung eines starken Magnetfeldes oder falscher/

unangemessener Spannung/Stromstérke oder elektrischer Leistung oder Schaden infolge héherer Gewalt
nicht durch Material und/oder Herstellung verursachte Méngel

Méngel an Oberflachenbeschichtung und Lack (ohne Beeintrachtigung der Energieerzeugung und der normalen

Verwendung des Produks)
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Méngel aufgrund unbeabsichtigter Beschddigung, Diebstahl oder Vandalismus oder durch die Verwendung der
Produkte fir einen Zweck oder unter Umgebungsbedingungen, fir die die Produkte geméf3 der Installations- und
Bedienungsanleitungen nicht ausgelegt sind oder verkauft wurden, oder durch Verwendung der Produkte auf3erhalb

der fir diese Produkte angegebenen Betriebsbereiche gemdaf den Installations- und Bedienungsanleitungen.

Méngel aufgrund von Korrosion infolge eines Einsatzes in aggressiven Atmosphdaren oder korrosiven Substanzen

(z. B. Séure) oder auBerhalb der festgelegten Umgebungsbedingungen

Méngel, die durch héhere Gewalt oder durch &u3ere Einflisse, einschlieBlich ungewdhnlicher physikalischer oder
elekirischer Belastungen (Stromausfall, Ubersponnung, Einschaltstrom, Blitzschlag, Uberschwemmung, Feuer,

zufélliger Bruch usw.) verursacht werden

Méngel aufgrund der Nichteinhaltung der relevanten Sicherheitsbestimmungen (UL, CSA, VDE, IEC, usw.) bei der
Verwendung der Produkte

Méngel aufgrund der Verwendung eines nicht (vom Garantiegeber) bestétigten oder nicht kompatiblen

Wechselrichters, Gleichrichters oder PCS-Wechselrichters

Méngel infolge des Austauschs von Ersatzteilen von Produkten oder von Produkten, die von einem nicht vom

Garantiegeber autorisierten Dritten durchgefiihrt wurden

Méngel hervorgerufen durch Verwendung von Ersatzteilen, die nicht vom Garantiegeber hergestellt, verkauft oder
genehmigt wurden, im Zusammenhang mit dem Austausch von Ersatzteilen oder Produkten; oder infolge des

Verbindens der Produkte mit Produkten, deren Kompatibilitét vom Garantiegeber nicht bestétigt wurde

Méngel hervorgerufen durch die weitere Verwendung der Produkte nach einem offensichtlichen Mangel oder einem
Mangel, der in Ubereinstimmung mit den Bedienungs- oder Installationsanleitungen bekannt ist oder bei

angemessener Sorgfalt hétte bekannt sein mijssen

Méngel hervorgerufen durch jedweden Versuch, die Lebensdauer der Produkte ohne schriftliche Bestétigung des
Garantiegebers zu verléngern oder zu verkiirzen (sei es durch physische Mafnahmen, Programmierung oder
andere Mittel)

im Fall von nicht von SMA genehmigten Eingriffen, Umriistungen oder Instandsetzungsversuchen
aufgrund einer Anderung der nationalen oder regionalen Gesetze oder Vorschriften
wenn das Produkt nicht regelméBig (wéchentlich) auf kritische Updates iberprisft wird

wenn die SMA Service Line oder das Online Service Center nicht innerhalb einer Frist von 10 Werktagen ab

Auftreten eines Mangels iiber den Mangel oder die Verschlechterung des Produkts informiert werden
wenn der Garantieberechtigte keine Originalrechnung fir das Produkt vorlegen kann

wenn der Garantieberechtigte den Mangel nicht innerhalb der genannten Fristen zumindest in Textform geméf
nachstehender Beschreibung des Geltendmachens eines Rechts aus der SMA Werksgarantie gegeniiber SMA

meldet

wenn der Garantieberechtigte kein Messprotokoll vorlegen kann, das die fehlende Leistung unter Beriicksichtigung

von Messfehlern nachweist
wenn das Produkt bereits wihrend des Transports beschadigt wurde, aber dennoch in Betrieb genommen wurde

wenn der Garantieberechtigte den Zugriff von SMA oder einem Drittanbieter auf die Leistungsdaten des
Datenspeichers im Produkt nicht gewdhrt und/oder die Daten manipuliert und wenn der Garantieberechtigte die

Installation von SMA bereitgestellter kritischer Softwareupdates verweigert

Die Garantie ist zudem ausgeschlossen:
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* wenn das Typenschild oder die Seriennummer der Produkte unbefugt veréndert wurde oder nicht lesbar ist

* wenn die Leistungsdaten des Datenspeichers im Produkt manipuliert wurden

Die Garantie deckt nicht ab:

*  Mangel, die auf andere defekte oder schlecht funktionierende Teile in dem System zuriickzufishren sind, in das die

Produkte eingebaut wurden

e alle Kosten, die bei der normalen oder planméfigen Wartung des Produkts in Ubereinstimmung mit den

Installations- oder Bedienungsanleitungen entstehen
* Kosten von Dritten, die nicht vom Garantiegeber autorisiert wurden
* Schénheits- oder Oberflachenméngel, die keine direkte Auswirkung auf die Funktionalitat haben

* Verbrauchsmaterialien und Teile des Produkts, die einem regelmafigen Verschlei3 unterliegen

Gemeldeter, aber ungiiltiger Garantieanspruch

Die Kosten, die dem Garantiegeber fir die Prifung eines vermeintlichen Mangels entstehen, um festzustellen, ob
tatséichlich ein von dieser SMA Werksgarantie abgedeckter Mangel vorliegt, sind vom Garantieberechtigten zu tragen,
wenn sich herausstellt, dass kein Mangel vorliegt oder der Mangel nicht von dieser SMA Werksgarantie abgedeckt ist. In

diesem Fall tréigt der Garantieberechtigte alle anfallenden Kosten.

Vorgehen bei Geltendmachung von Rechten aus dieser SMA Werksgarantie

Jeder Garantieanspruch im Rahmen dieser SMA Werksgarantie muss in  Ubereinstimmung mit diesem Abschnitt
eingereicht und abgewickelt werden. Wenn ein Produkt innerhalb der Garantiezeit ausféllt, missen die Produkte (bzw.
ggf. das System, in dem die Produkte installiert sind) von jeglicher Energiequelle getrennt werden, und ein
Garantieanspruch muss so schnell wie méglich geltend gemacht werden, spéatestens jedoch innerhalb von 10 Werktagen

ab dem Auftreten eines Produktfehlers, wobei Folgendes zu beriicksichtigen ist:

Bei der Kontaktaufnahme mit dem Garantiegeber muss der Garantieberechtigte die folgenden Informationen bereithalten:
* die Modellbezeichnung und die SMA Seriennummer des Produkts
* die Modellbezeichnung des angeschlossenen Wechselrichters
* Installationsdatum und vollsténdige Adresse, an der das Produkt installiert wurde

* Servicehistorie des Produkts, einschlieBlich einer vollstdndigen und detaillierten Liste der festgestellten Fehler und

anderer Informationen, die bei der Analyse des Fehlers hilfreich sein kénnten (z. B. Videos, Fotos)
* den Namen der Sunny Portal Anlage, in der das System virtuell installiert wurde

Alle Anspriiche mijssen durch den Garantieberechtigten bzw. seinen Vertreter (Elekirofachkraft) beim SMA Service
eingereicht werden. Der Garantieberechtigte muss SMA innerhalb der festgelegten Garantiezeit und innerhalb von zehn
Tagen nach Auftreten des Fehlers iber einen Fehler oder Mangel an einem Gerét in Kenntnis setzen. Um zu ermitteln, ob
das Gerdt durch die SMA Werksgarantie abgedeckt ist, muss der Garantieberechtigte - zusétzlich zu den nachfolgend
angegebenen Anforderungen - die Kopie des Inbetriebnahmeprotokolls mitsamt der Seriennummer des defekten Geréts

vorlegen.
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SMA behélt sich das Recht vor, eine Kopie anderer Dokumente anzufordern, darunter insbesondere die Kaufrechnung
mitsamt der Seriennummer des Geréts. SMA akzeptiert nur Dokumente in den folgenden Sprachen: Arabisch, Tschechisch,
Niederléndisch, Englisch, Franzésisch, Deutsch, Griechisch, Hindi, Italienisch, Japanisch, Mandarin, Koreanisch
(Sidkorea), Spanisch und Thailandisch. Beglaubigte Ubersetzungen in eine der oben genannten Sprachen werden
ebenfalls akzeptiert. Das Typenschild am Geré&t muss vollsténdig unbeschddigt und lesbar sein. Wenn die vorgenannten
Anforderungen nicht vollstandig erfillt sind, ist SMA nicht dazu verpflichtet, irgendeiner der Verpflichtungen aus dieser
SMA Werksgarantie nachzukommen.

Der Garantieservice ist iber den SMA Online Support unter https://my.sma-service.com and www.sma-solar.com unter
der Rubrik SERVICE & SUPPORT erreichbar. Dem Garantieberechtigten bzw. seinem Vertreter mit elektrotechnischer
Ausbildung obliegt die Verpflichtung, ihrem &rilichen SMA Service Center einen Fehler entsprechend der unten

beschriebenen Vorgehensweise mitzuteilen.

* Fir eine sachgeméfe Fehlerdiagnose kann es erforderlich sein, dass ein qualifizierter Servicetechniker vor Ort am
Standort des SMA Geréits ist und mit einem qualitativ hochwertigen digitalen AC/DC-Spannungsmesser und den
erforderlichen Werkzeugen laut der SMA Geréteanleitung ausgestattet ist.

* Der qualifizierte Servicetechniker vor Ort kann gebeten werden, eine Spannungsmessung durchzufihren und

Ereignisnummern (Fehlercodes) vom Wechselrichter anzugeben.
e Zusdtzliche Informationen kénnen erforderlich sein, darunter insbesondere:
- Typenbezeichnung
- Installationsort
- Datum der Erstinbetriebnahme
*  SMA stellt Anweisungen fir die ordnungsgeméfBe Ricksendung oder Entsorgung des defekten Gerdts bereit.

*  Wenn bei der Prisfung des Gerdts durch die SMA Service-Instandsetzungsabteilung keine Fehler entdeckt werden,

kénnen dem Garantieberechtigten eine Inspektionsgebihr und Transportkosten berechnet werden.

Falls und soweit nach dieser SMA Werksgarantie Leistungen durch SMA unentgeltlich zu erbringen sind, so sind diese nur
unentgeltlich, falls und soweit das Vorgehen im Voraus mit SMA abgesprochen und durch SMA schriftlich bestétigt wurde.
Zur Wahrung der Schrifform geniigt die Textform; dies gilt auch fir elektronische Mitteilungen wie E-Mail. Alle dem
Garantieberechtigten bei der Ausibung seiner Rechte nach der SMA Werksgarantie entstandenen Kosten werden vom

Garantieberechtigten getragen.

Auswirkungen von Garantieleistungen auf die (verbleibende) Garantielaufzeit

Beim Austausch des gesamten Geréts gemafB dieser SMA Werksgarantie wird die noch verbleibende Garantiezeit auf
das Austauschgerét Gbertragen. Werden Gerétekomponenten/Ersatzteile geméf dieser SMA Werksgarantie ersetzt, so

erhalten die eingesetzten Komponenten/Ersatzteile die gleiche noch verbleibende Garantiezeit wie das Originalgerét.

AbschlieBende Geltung

Die in dieser SMA Werksgarantie genannten Rechte geben abschlieBend die exklusiven Rechte des Garantieberechtigten
laut dieser SMA Werksgarantie wieder. Weitere Anspriiche, insbesondere auf Ersatz der durch den Defekt des Geréts
begrindeten unmittelbaren oder mittelbaren Schéden, der durch die Demontage oder die Installation entstandenen
Kosten und/oder Ersatzanspriiche fir Stromerzeugungsverluste oder entgangene Gewinne, sind nicht durch die
SMA Werksgarantie abgedeckt. Sollte der Garantieberechtigte unter dieser SMA Werksgarantie unndtige oder
unberechtigte Serviceeinsétze und/oder SMA Ersetzungen anfordern, ist SMA berechtigt, dem Garantieberechtigten die

dabei angefallenen Kosten in Rechnung zu stellen.
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Haftungsausschluss fir die Firmware

SMA stellt in regelmé&fBigen Abstdnden nach eigenem Ermessen Firmware-Updates fiir von SMA erworbene Produkte zur
Verfigung. Solche Firmware-Updates werden dem Garantieberechtigten ,wie besehen” und normalerweise ohne
zusétzliche Kosten zur Verfiigung gestellt. SMA Gbernimmt keine Verpflichtung zum Ersatz der entstandenen Kosten und
zur Bereitstelluing von Wartung, Support, weiteren Updates oder Konfigurationsdnderungen, die sich aus oder in
Verbindung mit dem SMA Firmware-Update ergeben. Sofern kein nachweislich vorsétzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden seitens SMA vorliegt, ibernimmt SMA keine Haftung fir unmittelbare, mittelbare, zuféllige Schdaden oder
Folgeschdden, einschlieBlich Produktionsausfall, entgangenen Gewinns oder sonstiger Mehraufwendungen, die aus oder
im Zusammenhang mit dem SMA Firmware-Update entstanden sind, unabhdngig davon, ob es per Fernzugriff oder

manuell durchgefihrt wird, auch wenn der Anwender auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.

Die gesetzliche Gewdhrleistungspflicht des Geréteverkéufers und die entsprechenden gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte
des Kéaufers, die rechtméBig nicht ausgeschlossen oder beschrankt werden dirfen, werden durch den Haftungsausschluss

fur die Firmware nicht berihrt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Samtliche Anspriiche aus oder in Zusammenhang mit dieser SMA Werksgarantie unterliegen deutschem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Wenn es sich bei dem Garantieberechtigten jedoch um einen Verbraucher im
Sinne von Art. 6 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 handelt und SMA entweder (i) ihre beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeiten in dem Staat ausgeibt hat, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthaltsort hat, oder (ii) diese
Tatigkeiten, unabhdngig von der Art und Weise, in der dies geschieht, auf diesen Staat oder auf mehrere Staaten,
einschlieBBlich dieses Staates, ausgerichtet hat und (iii) diese SMA Werksgarantie in den Bereich dieser Tatigkeiten fallt, so
fohrt die Wahl des deutschen Rechts geméf3 der Angabe in diesem Absatz nicht dazu, dass dem Verbraucher der Schutz
entzogen wird, der ihm durch diejenigen Bestimmungen gewdhrt wird, von denen nach dem Recht des Staates, in dem der

Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthaltsort hat, nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

(2) Sofern es sich bei dem Garantieberechtigten um einen Kaufmann, um eine juristische Person des &ffentlichen Rechts
oder um &ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, wird Kassel (Deutschland) als ausschlieBBlicher Gerichtsstand fir

samtliche Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dieser SMA Werksgarantie bestimmt.

(3) Falls der Anspruchsberechtigte ein Verbraucher ist, dessen Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort in der
Europdischen Union oder in Vertragsstaaten des Abkommens ber den Europdischen Wirtschaftsraum ist, gilt Folgendes:
SMA ist bereit, an Streitbeilegungsverfahren bei der folgenden Schlichtungsstelle teilzunehmen: Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl, Deutschland.

Weitere Informationen finden Sie auf www.SMA-Solar.com unter der Rubrik , Service”
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