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ohne Gewahrleistungen, Garantien oder Zusicherungen jeglicher Art, weder ausdrucklich noch
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Die Informationen in diesem Dokument kdnnen ohne vorherige Ankindigung geandert
werden. Bei der Erstellung dieses Dokuments wurden alle Anstrengungen unternommen, um
die Richtigkeit des Inhalts zu gewahrleisten, aber alle Aussagen, Informationen und
Empfehlungen in diesem Dokument stellen keine ausdrickliche oder stillschweigende
Garantie dar.
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Uber dieses Dokument

Dieses Handbuch stellt die Funktion und den Betrieb des Energizer
Solar Portals vor, um den Benutzern die Bedienung und Verwaltung
von Energizer Solar zu erleichtern.

L) HINWEIS
Verwenden Sie Google Chrome fiir beste Ergebnisse..

Regelmafliger Betrieb

2.1 Hauptseite

Arbeitsschritte

Schritt 1- Offnen Sie Ihren Browser, geben Sie die URL:
"https://www.portal.energizersolar.com” in die Adressleiste ein und driicken Sie die
Eingabetaste), um sich auf der Homepage der Energizer Solar Plattform anzumelden.

Abbildung 2-1
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Schritt 2 - Die Standardsprache des Energizer Solar Portals ist Englisch, und alle Grafiken
des Energizer Solar Portals werden in diesem Artikel in Englisch angezeigt. Sie kdnnen die
Sprache andern, indem Sie auf das "Weltsymbol" in der oberen rechten Ecke klicken.

Abbildung 2.2.1

Abbildung 2-2-2
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Schritt 3 - Energizer Solar Portal hat einen mobilen Client entwickelt, den die Nutzer in
Echtzeit anzeigen kénnen. Klicken Sie auf das "Telefonsymbol" in der oberen rechten Ecke
des Telefons, um den QR-Code zu scannen und die entsprechende Installationsmethode
auszuwahlen.

Abbildung 2-3

2.2 Anmeldung

Arbeitsschritte

Schritt 1 - Klicken Sie auf der Startseite auf "Anmelden", um die Registrierungsseite
aufzurufen.

Abbildung 2-4-1




Abbildung 2-4-2
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Endbenutzer Installateur:

Schritt 2 - Registrierungsseite - Benutzerrolle auswahlen
(Vertreter, Installateur, Endbenutzer)

e \Vertreter: Vertreter-Benutzer
e Installateur: Individuelle Benutzer des Installateurs
e Endbenutzer: Endbenutzer einzelne Benutzer

4 Registrierung abgeschlossen
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L1l HINWEIS
Web-Funktion Endbenutzer Installateur Vertreter
Ein System erstellen J J J
System entfernen J J J
System X J J
Bearbeiten des Systems X J J
Remote-Einstellungen X X J
Fern-Upgrade X X J




Schritt 3 Registrierungsseite - Benutzerinformationen

Nachdem Sie die Benutzerrolle ausgewahlt haben, kénnen Sie die Benutzerinformationsseite
aufrufen. Geben Sie die Informationen ein und klicken Sie auf “Nutzungsbedingungen”, um die
Vereinbarung zu lesen, und klicken Sie dann auf "Nachste", um zum nachsten Schritt zu
gelangen..

L HINWEIS
Es wird empfohlen, lhre E-Mail-Adresse einzugeben, damit Sie den Bestatigungscode zum

Zurticksetzen lhres Passworts erhalten.

Abbildung 2-5

Schirritt 4 - Registrierungsseite — Rolleninformationen

e Wahlen Sie Vertreter.
Klicken Sie auf,Benutzer registrieren, wenn das Unternehmen und die Organisation
(im Folgenden einheitlich als Organisation bezeichnet) das Energizer Solar Portal
zum ersten Mal verwendet, und geben Sie die Organisationsinformationen auf dieser
Seite ein.



Abbildung 2-6-1

(D Benutzertyp neu wahlen @ Benutzer registrieren @ Benutzer-Details 4 Registrierung abgeschlossen

O erstellen Beitreten

* Name der Firma
* Land/Region

* Adresse
Postleitzahl
Handynummer

Bemerkungen

Wenn die Organisation bereits registriert ist, klicken Sie auf der Seite "Beitreten" und geben Sie
den Einladungscode ein, der von anderen Mitgliedskonten der Organisation generiert wurde
(wie man den Einladungscode flir Vertretern generiert), um der Organisation beizutreten und die
Dateninformationen der Organisation zu teilen. Nachdem die Registrierung abgeschlossen ist,
werden Sie zur Startseite weitergeleitet.

Abbildung 2-6-2

(1) Benutzertyp neu wahlen (2) Benutzer registrieren (3) Benutzer-Details 4 Registrierung abgeschiossen

erstellen @) Beitreten

* Einladungscode

e Wahlen Sie den Installateur aus

Geben Sie lhre Vertreter-ID ein damit der Vertreter die Informationen in lhrem Konto
prufen und bearbeiten kann. Sollten Sie vergessen haben, das Formular auszufillen,
kénnen Sie es nach Abschluss der Registrierung im Benutzerprofil erneut eingeben.

Nach Abschluss der Registrierung werden Sie auf die Startseite weitergeleitet.



Abbildung 2-7
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e Wahlen Sie Endbenutzer.

SN-Eingabefeld, um die Datenlogger-SN auszufillen, wird empfohlen, den
Identifikationscode der Kundendienstorganisation auszufiillen (vom Vertreter oder
Installateur zur Verfigung gestellt, im Benutzerprofil zu Uberprufen), damit das
Kundendienstpersonal die Bearbeitungsinformationen unter lhrem Konto abfragen
kann.

Abbildung 2-8

(@) Benutzertyp neu wihlen (2) Benutzer registrieren (B) Benutzer-Details 4 Registrierung abgeschiossen



2.3 Eintragen

Arbeitsschritte

Schritt 1 - Geben Sie lhren registrierten Benutzernamen und |hr Passwort auf der Startseite
des Energizer Solar Portals ein und klicken Sie auf die Schaltflache "Anmelden", um sich
einzuloggen.

Abbildung 2-9
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2.4 Passwort vergessen

Benutzer konnen ihr Passwort abrufen, wenn sie es vergessen haben,
indem sie die folgenden Arbeitsschritte ausfiihren.

Arbeitsschritte

Schritt 1 - Klicken Sie auf Passwort vergessen

Schritt 2 - Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr neues Passwort ein.

Schritt 3 - Klicken Sie auf "Verifizierungscode erhalten", um den Verifizierungscode zu senden. Der
Verifizierungscode wird an das bei der Registrierung angegebene Email-Postfach gesendet.
Schritt 4 - Klicken Sie auf "Passwort zurlicksetzen", um lhr Passwort zurlickzusetzen.

Abbildung 2-10-1

Abbildung 2-10-2




2.5 Neuer Standort (Vertreter oder Installateur)

Nachdem Sie in der linken Meniuleiste auf ,Neuer Standort“ geklickt
haben sollten Sie die folgenden Arbeitsschritte ausfiihren

Arbeitsschritte

Schritt 1 - Klicken Sie in der linken Menlleiste auf ,Neuer Standort*
Schritt 2 - Klicken Sie auf "Neuer Standort".

Schritt 3 - Gehen Sie auf die Seite, Details erstellen

Abbildung 2-11
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© Standorte | Einstellung des Standorts

| Zusétzliche Attribute (optional)

o Systemeinstellungen: Richten Sie Informationen zum Energiesystem ein

o Gerateverbindung: Geben Sie die Datenlogger-SN ein, klicken Sie auf "+", um
mehrere Datenlogger-SN hinzuzufligen

e Zusatzliche Eigenschaften (optional): kénnen ignoriert werden

e Gruppeninformationen (optional): kbnnen ignoriert werden



2.5.1 Anlegen eines “Endbenutzer”

Arbeitsschritte

Schritt 1 - Klicken Sie im Bildschirm "Datentibersicht" auf "Assozilerte SN", um den
Bildschirm "System zuordnen" aufzurufen.

Abbildung 2-12
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Schritt 2 - Geben Sie die Datenlogger-SN in das SN-Eingabefeld ein und klicken Sie auf
"Einstellung"”.

e Wenn die Meldung "Keine giiltige validierte SN" erscheint, bedeutet dies, dass die SN des
Datenlogger-SN falsch eingegeben wurde. Wenn Sie die korrekte Eingabe bestatigen und das
Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an den Vertreter, um das Problem zu I6sen.

o Aufforderung "SN ist nicht mit einem System verbunden, méchten Sie ein System erstellen?"
Wenn der Installateur oder der Vertreter Innen noch nicht bei der Erstellung des Systems geholfen
hat, kénnen Sie auf "OK" klicken, um es selbst zu erstellen. Oder Sie wenden sich an |hren
Installateur oder Vertreter, damit er das System fur Sie erstellt.

Abbildung 2-13

Tipp

SN ist nicht mit einer Site
verbunden. Méchten Sie eine

neue Site erstellen?

Abbrechen




2.6 Abmelden

Arbeitsschritte

Schritt 1 - Klicken Sie auf "Profilsymbol" in der oberen rechten Ecke der gesamten
Benutzeroberflache.

Schritt 2 - Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen zum Abmelden und die Frage "Wollen Sie sich
wirklich abmelden?"

Schritt 3 - Klicken Sie auf OK, um sich von Ihrem aktuellen Konto abzumelden

Abbildung 2-14-1
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Funktion Beschreibung

3.1 Ubersicht

Arbeitsschritte

Schritt 1 - Klicken Sie in der linken Meniileiste auf "Ubersicht", um die Informationen zu
den einzelnen Systems des aktuellen Benutzers anzuzeigen.

Abbildung 3-1
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3.2 Meine Systeme

3.2.1 Meine Systeme

Informationen uber alle Systeme des aktuellen Benutzers
anzeigen.

e Vertreter - Umfasst Systeme, die von dem Vertreter und die mit der Organisation
verbundenen Installateuren erstellt wurden. Systeme, die von mit der
Organisation verbundenen Endnutzern und Systeme, die von mit der
Organisation verbundenen Installateuren durch Endnutzer erstellt wurden.

¢ |Installateur - Enthalt Systeme, die vom Installateur und Systeme, die von dem
mit diesem Installateur verbundenen Endbenutzer erstellt wurden.

e Endnutzer - Systeme, die von Endbenutzern erstellt wurden und Systeme, die
mit Endbenutzern verbunden sind.

3.2.2 Landkarte

Klicken Sie auf die Karte, um die Standortverteilung der Systeme
zu sehen.

L) HINWEIS
Voraussetzungen: Erstellen/Bearbeiten Sie Systeme so, dass sie mit Hilfe der Kartenpositionierung
erstellt/bearbeitet werden.



3.2.3 Neuer Standort
Arbeitsschritte

Schritt 1 - Wahlen Sie ein oder mehrere Systeme aus

Schritt 2 - Klicken Sie auf "Neue Ziele".

Abbildung 3-2-1
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Schritt 3 — Name des Elements ein und klicken Sie auf "OK".

Abbildung 3-2-2




Schritt 4 - In der Schnittstelle wird die Variable ,Demo1“ generiert. Klicken Sie auf das
System, um das zuvor ausgewahlte System zu bearbeiten.

Abbildung 3-2-3
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Schritt 5 - Wenn Sie ein Ziel zu einer bestehenden Markierung hinzufligen méchten,
konnen Sie die Schritte 1 und 2 wiederholen und in Schritt 3 den Namen der bestehenden
Markierung eingeben.

Schritt 6 - Wenn Sie eine Markierung nicht mehr verwenden, kénnen Sie auf das "x" hinter
der entsprechenden Markierung klicken, um die Markierung zu l6schen.

Abbildung 3-2-4
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3.2.4 Mehr Optionen

Klicken Sie auf "Symbol anzeigen"”, um die Details des Systems
anzuzeigen, klicken Sie auf "Symbol bearbeiten", um die
Informationen des Systems zu bearbeiten, klicken Sie auf
"Symbol Idschen”, um das ausgewahlte System zu Ioschen.

Abbildung 3-3

Energizer | = samin swine [}

14:18 : 25

2023-05-31 Mittwoch
0.00 - 0.00

3,617.90 3,617.90




3.3 Gerat

3.3.1 Wechselrichter

Zielgerate durch Filterung der Bedingungen fur Status,
Wechselrichter-SN, System, Datenlogger-SN, Land/Region,
Wechselrichtermodell und Netzanschlusszeit.

L) HINWEIS
New Tag Referenz 3.2.3

Arbeitsschritte

Schritt 1 - Klicken Sie auf "Suchsymbol", um zu den Wechselrichterdetails zu
gelangen und die Details des ausgewahlten Gerats anzuzeigen.

Schritt 2 - Klicken Sie auf "Einstellungssymbol”, um die Seite flr die
Fernkonfiguration aufzurufen und das Gerat einzurichten.

L) HINWEIS
Nicht konfigurierbar fir Endbenutzer und nicht konfigurierbar fir Offline-Gerate.

3.3.2 Details zum Wechselrichter

In dieser Schnittstelle konnen Sie grundlegende Informationen wie Modell und Version eines
einzelnen Wechselrichters sowie Echtzeitinformationen wie die aktuelle Leistung und die
heutige Stromerzeugung anzeigen.

o Historische Wechselrichterdaten Leistungsanderungskurve

o Historische Wechselrichter-Statistiken kdnnen in drei Zeiteinheiten abgefragt werden: Tag, Monat
und Jahr.

e Eine Vielzahl von Echtzeitdaten kann Uberprift werden.

3.3.3 Datenlogger

Abfrage aller Module unter dem aktuellen Benutzer. Sie konnen
nach Status, Datenloggertyp, Datenlogger-SN, und anderen
Informationen filtern.



3.4 Firmware-Verwaltung (nur Vertreter)

3.4.1 Firmware-Version

Die Vertreter konnen die neueste Version der vom Hersteller
freigegebenen Firmware fur verschiedene Geratetypen einsehen,
um die richtige Version fur die Aktualisierung ihrer Gerate
auszuwahlen.

3.4.2 Wechselrichter Fern-Upgrade

Ermoglicht die Fernaktualisierung von Wechselrichtern.

Abbildung 3-4-1 Einfaches Upgrade des Wechselrichters
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Abbildung 3-4-2 Batch-Upgrade des Wechselrichters
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b. Klicken Sie auf "Batch Upgrade".

Abbildung 3-5-2 Klicken Sie auf "Batch Upgrade”.
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c. Geben Sie die Upgrade-Informationen ein und klicken Sie auf "Upgrade".

Abbildung 3-5-3 Geben Sie den Inhalt des Upgrades ein

Upgrade im Stapel
* Name der Aufgabe
* Firmware-Typ
* Software-Version
Name der Firmware

Zeitabschaltung (or
Zeitlimit erreicht)

Bemerkungen




e Uberpriifen Sie den Upgrade-Status
a. Klicken Sie auf "Upgrade-Status prifen".

Abbildung 3-6-1 Anzeigen des Upgrade-Status
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b. Klicken Sie auf der aktuellen Seite auf "Suchsymbol", um den Fortschritt der
Aktualisierungsaufgabe anzuzeigen.

Abbildung 3-6-2 Fortschritt der Upgrade-Aufgabe
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3.4.3 Datenlogger Fern-Upgrade

Ermoglicht den Fernbetrieb des Datenlogger.

L) HINWEIS
Siehe 3.4.2 fur den Upgrade-Vorgang und die Statusprifung.

Abbildung 3-7 Fernaktualisierung des Datenlogger.
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3.4.4 Batterie-Upgrade

Bietet die Moglichkeit, die Batterie per Fernzugriff upzugraden.

L) HINWEIS
Siehe 3.4.2 fur den Upgrade-Vorgang und die Statusprifung.

Abbildung 3-8 Batterie-Upgrade
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3.5 Cluster-Management (nur Vertreter)

3. 6 Datenbericht (nur Vertreter)

Abfrage der Wechselrichter-Historiendaten; der maximal verfligbare Bereich betragt 15 Tage.

e Wenn der Suchbereich eingehende und ausgehende Sommerzeitdaten umfasst, sollte der
Suchbereich 14 Tage nicht Uberschreiten.

o Nach der Abfrage der Wechselrichter-Historiendaten kénnen Sie die Daten exportieren, indem Sie
auf die Schaltflache "Download" auf der rechten Seite klicken.

3. 7 Fehlerliste

Abfrage der Wechselrichter-Historiendaten; der maximal verfligbare Bereich betragt 15 Tage.
¢ Wenn der Suchbereich eingehende und ausgehende Sommerzeitdaten umfasst, sollte der
Suchbereich 14 Tage nicht tUberschreiten.

e Nach der Abfrage der Wechselrichter-Historiendaten kénnen Sie die Daten exportieren, indem
Sie auf die Schaltflache "Download" auf der rechten Seite klicken.



3.8 Meine Daten

Arbeitsschritte

Schritt 1 Gehen Sie zu “Benutzerprofil

Schritt 2 Klicken Sie auf das Profilsymbol in der oberen rechten Ecke der gesamten
Benutzeroberflache und wéahlen Sie "Meine Daten", um die Meine Daten-Seite zu 6ffnen.

Abbildung 3-9
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o Klicken Sie auf "Benutzerinformationen", um die Client-ID und den Benutzernamen
zu Uberprifen, oder klicken Sie auf "Andern”, um das Passwort zu &ndern.
¢ Klicken Sie auf "Kontoverwaltung", und je nach lhrer Rolle gibt es drei Moglichkeiten.



3.8.1 Benutzertyp (Vertreter)

e Vertreter-Code

a. Der Identifikationscode des Vertreter, der fur die Registrierung des Installateurs
erforderlich ist.

b. Der Identifikationscode des Installateurs, der fiir die Endbenutzerregistrierung
erforderlich ist.

e Einladungscode
a. Klicken Sie rechts auf ,Einladungscode generieren®, um einen Einladungscode zu

generieren.
b. Der Einladungscode ist 5 Minuten lang gultig und verfallt dann.

Abbildung 3-10-1
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o= Benutzer-Infos
Benutzer Typ:  Vertreter

=] Benutzer
Agenten-Code :

Einen Einladungscode generieren

Kontokiindigung

Abbildung 3-10-2
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Benutzer-Infos
Benutzer Typ : Vertreter

&3 Benutzer
Agenten-Code : 624FC227

Einen Einladungscode generieren

Kontokiindigung



3.8.2 Benutzertyp (Installateur)

Installateur-Codes sind fir Endnutzer verfligbar, um bei der Registrierung des ldentifikationscodes flir
den Installateur einzugeben. Wenn Sie einen Vertreter verbinden méchten, kénnen Sie den
Vertretercode in das Eingabefeld hinter dem zugehdérigen Vertreter eingeben und auf "OK" klicken.

L] HINWEIS
Die Installateure dirfen den Installateurcode nicht ausfiillen.

Abbildung 3-11
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3.8.3 Benutzertyp (Endbenutzer)

Wenn Sie bei der Registrierung das Passwort der Kundendienstorganisation nicht eingegeben haben
und zusatzliche Informationen eingeben miissen, kénnen Sie hier das Passwort des
Installateurs/Vertreter eingeben und auf "OK" klicken.

L) HINWEIS
Endbenutzer kénnen nur einen Code eingeben.

Abbildung 3-12
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0=/ Benutzer-Infos
Benutzer Typ : Endbenutzer

Mit Installateur/Agent verbinden

Kontokiindigung

3.8.4 Zusammenfassung

e Die "Vertreter ID" der Registrierung des Installateurs und der "Installateurscode”
des Meine Daten kénnen nur mit dem "Vertreter Code" ausgefillt werden, der

mehrfach eingegeben werden kann.

e Sie kdnnen entweder den Vertretercode oder den Installateurcode in den Feldern
"Identifikationscode der After-Sales-Organisation" und "Vertreter-
/Installateurcode" im Meine Daten der Endbenutzerregistrierung eingeben, aber
es kann nur einer von beiden eingegeben werden.



3.9 Kontoloschung

Schritt 1 - Klicken Sie auf das Symbol in der oberen rechten Ecke der gesamten

Benutzeroberflache und wahlen Sie "Meine Daten", um die Meine Daten-Seite
aufzurufen.

Schritt 2 - Klicken Sie auf "Account Management", um die Seite "Account Management"
aufzurufen.

Abbildung 3-13 Kontofiihrung
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Schritt 3 - Klicken Sie auf "Kontoldschung", 6ffnen Sie das Fenster "Kontoléschung", geben
Sie im Pop-up-Fenster das korrekte Passwort , ein und klicken Sie auf OK.

Abbildung 3-14-1 Das Konto I6schen
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Abbildung 3-14-2 Geben Sie das Passwort ein

Tipp

Nachdem Sie Ihr Passwort eingegeben und bestétigt haben, wird das
Korto vom und die von

aut

Kennwort

Schritt 4 - Es erscheint ein Hinweisfeld mit der Aufschrift "Logout is OK?". Klicken Sie auf

"Speichern", wenn die Abmeldung erfolgreich war, springt die Seite auf die Anmeldeseite.

Abbildung 3-15-1 Bestitigen Sie die Lé6schung?

Tipp

Nachdem Sie Ihr Passwort eingegeben und bestétigt haben, wird das
Korto vom und die von
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Kennwort




Abbildung 3-15-2 Abmelden Erfolgreich
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