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Eingeschrankte Gewahrleistungspolitik

i. Umfang der Gewabhrleistung

Fox gewahrt die folgende eingeschrankte und erweiterte Garantie fiir von Fox hergestellte/gelieferte
Wallboxen (im Folgenden als Produkt(e) bezeichnet, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben). Fox
hat nach eigenem Ermessen das Recht, den Austausch des Gerates abzulehnen, wenn die
Bedingungen dieser Politik nicht eingehalten werden. Diese Fox-Gewahrleistungspolitik (im Folgenden
als Politik bezeichnet) gilt in allen Landern, in denen das Produkt durch anerkannte Fox-Partner verkauft
wird. Das/die Produkt(e), auf die sich diese Politik bezieht, sind:

A Serie

Wichtig:

Bitte beachten Sie, dass diese Garantiebestimmungen fir Fox-Produkte gelten, wie sie hierin
beschrieben sind. Diese Gewahrleistungspolitik ist ausschlieRlich auf die Fox Wallboxen beschrankt und
deckt keine externen oder zusatzlichen Teile ab. Alle von Fox gelieferten Zusatzteile oder Zusatzgerate
koénnen durch eine separate Garantieerklarung abgedeckt werden.

Diese Politik gilt nicht als Gewahrleistung fiir die Langlebigkeit des Produkts und beinhaltet auch keine
Produkteigenschaften.

Diese Politik ist nur auf die in Abschnitt 2 aufgefiihrten Parteien beschrankt.

ii. Vertragsparteien

Diese Politik gilt nur fir den urspriinglichen Kaufer des Produkts von Fox (Kaufer), wenn der Kaufer ein
Handler, ein Einzelhandler fir Wallboxen oder ein zugelassener Elektriker (Installateur) ist, der das
Produkt an eine andere Partei weiterliefert, oder an diese andere Partei (Endnutzer), wo das Produkt
installiert wird.

iii. Garantiezeit und Garantieverlangerung
Die Politik bietet Gewahrleistungsschutz wie unten beschrieben:

Standard-Garantie

Das unten aufgefiihrte Produkt ist fiir einen Zeitraum von sechsunddreilig (36) Monaten ab dem
Installationsdatum, jedoch nicht langer als vierzig (40) Monate ab dem Herstellungsdatum des Produkts
(je nachdem, was zuerst eintritt), frei von Material- und Verarbeitungsfehlern: A-Serie Die Registrierung
des Produkts (siehe Abschnitt 7) muss ber die Fox-Website vor Ablauf von zwélf (12) Monaten ab dem
Herstellungsdatum des Produkts abgeschlossen werden.

Wenn das Produkt ersetzt wird, wird die noch nicht abgelaufene Garantie auf das Ersatzprodukt
Ubertragen, die fur die Standardgarantie gilt.
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iv. Berechtigung zur Inanspruchnahme der Politik

Die einzige(n) Person(en), die im Rahmen dieses Vertrages Garantieanspriiche geltend machen kénnen,
sind der Installateur und das von Fox autorisierte Personal. Wenn der Installateur in Konkurs oder
Insolvenz gegangen ist oder wenn der Standort in einem abgelegenen Gebiet liegt, kann der
Endnutzer/Installateur nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten einen lokalen Installateur
ernennen, der die Aufgaben des urspriinglichen Installateurs Gbernimmt.

v. Beschrankte Haftung

Im Falle von Schaden, die auf die unten aufgefiihrten Ursachen zurlickzufiihren sind, werden keine
Garantieanspriche anerkannt oder akzeptiert. Anspriiche, die sich auf Mangel beziehen, die durch die
folgenden Faktoren verursacht werden, sind nicht durch die Garantieverpflichtungen von Fox-Ess
abgedeckt:

® Beschadigt aufgrund von Missbrauch, Missbrauch, Unfall, Fahrlassigkeit oder mangelnder Wartung
des Produkts;

® Beschadigt aufgrund von Modifikationen, Anderungen oder Anhangen daran, die nicht vorab
schriftlich von Fox-Ess genehmigt wurden;

® Beschadigt aufgrund der Nichtbeachtung der geltenden Sicherheitsvorschriften fir die
ordnungsgemalfe Verwendung des Produkts;

® Nicht in strikter Ubereinstimmung mit der Fox-Ess-Dokumentation installiert oder betrieben,
einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf die Nichtgewahrleistung einer ausreichenden Beliftung des
Produkts, wie in der Fox-Ess-Dokumentation beschrieben;

® Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Fox-Ess in irgendeiner Weise gedffnet, verandert
oder zerlegt werden;

® In Kombination mit Geraten, Gegenstanden oder Materialien verwendet, die in der Dokumentation
nicht zulassig sind oder gegen ortliche Vorschriften und Standards verstof3en;

® Beschadigt durch Software, Schnittstellen, Teile, Verbrauchsmaterialien oder andere Produkte, die
nicht von Fox-Ess geliefert wurden;

® Beschadigt aufgrund unsachgemaRer Vorbereitung oder Wartung des Standorts oder
unsachgemaler Installation;

® Beschadigt oder funktionsunfahig aufgrund von StromstdRen, Blitzschlag, Feuer, Uberschwemmung,
Schadlingsbefall, Unfall, Einwirkung Dritter, direkter Einwirkung von Meerwasser oder anderen
Ereignissen, die aullerhalb der angemessenen Kontrolle von Fox-Ess liegen oder nicht auf normale
Betriebsbedingungen zurlckzufiihren sind;

® Beschadigt wahrend oder im Zusammenhang mit dem Versand oder Transport zum oder vom
Kaufer, sofern der Kaufer den Versand oder Transport veranlasst;

® Beschadigt aufgrund von: korperlicher Misshandlung und Beschadigung, gewerblicher Nutzung,
Rost, Wasserschaden, hauslicher Abnutzung, Verwendung von Kfz-Anschliissen, die nicht mit dem
Wallboxanschluss kompatibel sind;

® Mobilfunk-Kommunikationsplane, die den Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr Fox-Ess-
Kommunikationsplane unterliegen, die auf der Fox-Ess-Website verfiigbar sind;

® Kosmetische oder oberflachliche Mangel, Dellen, Flecken oder Kratzer, die die ordnungsgemalie
Funktion des Produkts nicht beeintrachtigen.

® Versaumnis, Fox-Ess zu kontaktieren, nachdem ein von dieser Ladeausriistung abgedeckter Defekt
festgestellt wurde

® Jede Reparatur, Anderung oder Modifikation des Fox-Ess-Steckers oder -Adapters oder eines Teils
oder die Installation oder Verwendung von Teilen oder Zubehdr, die von einer Person oder
Einrichtung durchgefihrt wird, die nicht dazu autorisiert oder zertifiziert ist;

Wenn autorisiertes Fox-Personal feststellt, dass der Anspruch berechtigt ist und das Produkt aufgrund
von Material- und Verarbeitungsfehlern fehlerhaft ist, wird Fox nach eigenem Ermessen:

*  Reparatur des Produktes vor Ort oder in einem von Fox bestimmten Blro oder Servicezentrum;
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* das nachstgelegene Produkt aus der aktuellen Produktpalette als Ersatz fir das fehlerhafte
oder beschadigte Produkt zur Verfligung stellen.

Das/die Ersatzprodukt(e) kann/kénnen sich in der Spezifikation und Grofe innerhalb der von Fox als
angemessen erachteten Parameter unterscheiden. Fox kann Teile durch Uberholte Teile ersetzen.

vi. Ausschlisse

Diese Politik deckt keine Komponenten ab, die nicht urspriinglich von Fox als Teil des Systems verkauft
wurden. Dies schliet auch Komponenten des Systems ein, die vom Endnutzer oder Installateur
bezogen wurden und die vom gleichen Hersteller und/oder Modell wie die von Fox gelieferten sein
kénnen.

vii. Registrierung

Es wird empfohlen, alle Produkte zu registrieren, damit sie unter die Bedingungen dieser Politik fallen. Die
Registrierung ist eine strikte Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Fox-Gewahrleistung. Garantien
sollten innerhalb von zwei (2) Monaten nach der Installation registriert werden. Es wird jedoch empfohlen,
dass sie nach Moglichkeit nicht spater als vier (4) Wochen nach der erfolgreichen Installation und
Inbetriebnahme des Produkts registriert werden. Die bei der Registrierung Uber die Fox-Website
erforderlichen Angaben sind wie folgt

Produktmodell

Seriennummer des Produkts

Installationsdatum

Name des Kunden

Postleitzahl der Installation

Vollstandige Installationsadresse

Name der Installationsfirma

Noao,rwdNb=

viii. Verfahren zur Geltendmachung der Garantie
Es ist die Pflicht des Installateurs, Fox im Falle eines Fehlers mit den folgenden Informationen zu
kontaktieren:

Name des Installateurs:
Produkt-Modell-Nr:
Storungscode:
Storungsdetails:
Kontaktangaben:

Fox kann abhangig von den Fehlerbedingungen zusatzliche Details anfordern. Fox fihrt Tests mit dem
Produkt durch und kann den Installateur auffordern, zu Priifzwecken Fotos zu machen. Der Installateur
muss ein RMA-Formular mit den Nachweisen und allen von Fox angeforderten zuséatzlichen
Informationen einreichen. Sobald das Formular eingegangen ist, wird eine eindeutige Tickethummer
vergeben, die zur Verfolgung des Fortschritts der Reklamation verwendet wird. Fox ist verpflichtet, das
Produkt innerhalb von 3 Arbeitstagen zu genehmigen und zu versenden, sofern das Produkt verfiigbar
ist. Sobald der Austausch abgeschlossen ist, ist der Installateur verpflichtet, den Versand des
fehlerhaften Produkts an Fox innerhalb von maximal dreif3ig (30) Tagen nach Erhalt des Ersatzprodukts
zu veranlassen. Andernfalls verfallt der Anspruch auf den in Abschnitt 5 beschriebenen Service-Rabatt.

Wenn ein vermeintlich fehlerhaftes Produkt gemaf dieser Politik an Fox zurtickgeschickt wird und von
Fox als frei von Mangeln befunden wird, die es fiir einen Ersatz gemaly dieser Politik qualifizieren
wlrden, oder aufgrund der eingeschrankten Haftung gemaR Abschnitt 6, wird Fox eine pauschale
Inspektionsgebiihr fir jedes Produkt erheben und/oder versuchen, die vollen Kosten fiir das
Ersatzprodukt zu erhalten.
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Hinweis: Jeder Produktaustausch muss in jedem Fall von Fox genehmigt werden. Jeder Ersatz des
Produkts ohne die Zustimmung von Fox fiihrt zum Erléschen der damit verbundenen Anspriche.

ix. Weitere gesetzliche Rechte

Zusatzlich zu der von Fox gewahrten Garantie hat der Endverbraucher/Installateur gesetzliche Rechte, die
durch diese Garantie nicht eingeschrankt oder ersetzt werden. Die von Fox gelieferten Produkte sind mit
Garantien ausgestattet, die nach europaischem Verbraucherrecht nicht ausgeschlossen werden kénnen.

Kontakt Informationen

FOXESS CO.,LTD

Nr.939, Jinhai Dritte StraRe, Neues Flughafen-Industriegebiet, Longwan Bezirk, Wenzhou, Zhejiang, China
service@fox-ess.com

www.fox-ess.com
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