GARANTIE FUR DIE TESLA POWERWALL (GARANTIEREGION EUROPA)
Tag des Inkrafttretens: 11. Marz 2021

Bezieht sich auf:

13,5 kWh Powerwall 2 AC Teilenummer 1108572-xx-X
Teilenummer 1092170-xx-X
Teilenummer 2012170-xX-X
Teilenummer 3012170-xXx-X

Gateway Teilenummer 1099752-xx-X

Notstrom-Gateway Teilenummer 1118431-xx-X
Teilenummer 1152100-xX-x

Gateway-Messgerat Teilenummer 1112484-xx-X

Zehn Jahre Garantie
Tesla Motors Netherlands B.V. garantiert,

(1) dass lhre Powerwall fir die Dauer von zehn Jahren nach ihrem Erstinstallationsdatum frei von
Méngeln sein wird und

(2) dass lhre Powerwall beim Erstinstallationsdatum Uber eine Energiekapazitat von 13,5 kWh
verflgt und die Energiekapazitat entsprechend der nachstehenden Tabellen beibehalten.

Far in Belgien, Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Irland, Luxemburg, den
Niederlanden, Osterreich oder der Schweiz installierte Powerwalls:

Anwendung? Energiespeicherkapazitat? | Betriebsbeschrankung
Solar-Energie fir den 80 % bei 10 Jahren nach Unbegrenzte Zyklen
Eigenverbrauch?® oder zeitbasierte dem Erstinstallationsdatum

Steuerung* und Backup®

Dies gilt fur jede Anwendung, die 80 % bei 10 Jahren nach 37,8 MWh der

oben nicht aufgefuhrt ist oder auch dem Erstinstallationsdatum: | kumulierten

einer Kombination aus Leistungsabgabe®
Anwendungen, die eine der oben

aufgeflihrten Anwendungen

beeinhaltet

1 Einige Anwendungen sind moglicherweise nicht fiir Ihre Region oder Produktkonfiguration verfigbar. Informationen
zur Verfugbarkeit erhalten Sie von Tesla bzw. lhrem zertifizierten Installateur.

2 Ausgedriickt als % der 13,5 kWh-Nennkapazitét.

3 Speicherung von Energie, die von einer Solaranlage vor Ort erzeugt wird, und Nutzung dieser gespeicherten
Sonnenenergie fir den téaglichen Eigenverbrauch.

4 Speicherung von Energie, die vom Netz oder einer Solaranlage vor Ort bereitgestellt wird, und Nutzung dieser
gespeicherten Energie fir bedarfsgesteuerte Lastverlagerung.

5 Speicherung von Energie, die vom Netz oder einer Solaranlage vor Ort bereitgestellt wird, und Nutzung dieser
gespeicherten Energie als Backup-Stromversorgung.

6 Gemessen am AC-Ausgang der Batterie.
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Far in Italien, Spanien oder Portugal installierte Powerwalls:

Anwendung? Energiespeicherkapazitat? | Betriebsbeschrankung
Solar-Energie fir den 70% bei 10 Jahren nach Unbegrenzte Zyklen
Eigenverbrauch?® oder zeitbasierte dem Erstinstallationsdatum

Steuerung* und Backup®

Dies gilt fir jede Anwendung, die 70% bei 10 Jahren nach 37,8 MWh der
oben nicht aufgefihrt ist oder auch dem Erstinstallationsdatum: | kumulierten

einer Kombination aus Leistungsabgabe®
Anwendungen, die eine der oben
aufgefuhrten Anwendungen
beeinhaltet

Bitte beachten Sie, dass diese Garantie (einschlie3lich ihrer Laufzeit) einigen wichtigen
Ausschlissen und Einschrankungen unterliegt, die im Folgenden naher aufgefihrt sind.

DIESE GARANTIE GEWAHRT IHNEN BESTIMMTE RECHTE. GEMASS DEN GESETZEN IN
IHREM LAND KONNEN IHNEN WEITERE RECHTE UND ANSPRUCHE ZUSTEHEN. DIE
BEDINGUNGEN DIESER GARANTIE GELTEN IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN. DIE
ENTSPRECHENDEN ANGABEN FUR IHR LAND FINDEN SIE IM ANHANG ZU DIESER
GARANTIE. FUR EINE VOLLSTANDIGE BESCHREIBUNG IHRER RECHTE SOLLTEN SIE DIE
IN IHREM LAND GELTENDEN GESETZE KONSULTIEREN.

Garantieanspriiche

Falls Ihre Powerwall der oben genannten Garantie nicht entspricht, wird Tesla Ihre Powerwall (mit
neuen oder instandgesetzten Teilen) reparieren, Ihre Powerwall durch ein gleichwertiges (neues
oder instandgesetztes) Produkt ersetzen oder lhnen den Marktpreis eines gleichwertigen
Produkts zum Zeitpunkt des Garantieanspruchs erstatten. Sofern nicht durch 6rtliche Gesetze
anders vorgeschrieben (siehe Anhang), kann Tesla wahlen, welche Art der Mangelbeseitigung
durchgefuhrt werden soll. Wenn Ihre Powerwall im Rahmen dieser Garantie repariert oder ersetzt
wird, gilt fir das reparierte bzw. ersetzte Produkt der Rest der urspriinglichen Garantiezeit. Sofern
nicht durch oértliche Gesetze anders vorgeschrieben verlangert sich die urspriingliche Garantiezeit
nicht durch eine Reparatur oder einen Austausch lhrer Powerwall.

Welche Produkte sind abgedeckt?

Diese Garantie gilt fir jede Tesla Powerwall, die (1) bei Tesla oder einem von Tesla zertifizierten
Installateur in der Garantieregion Europa gekauft wurde; (2) eine der oben aufgefiihrten
Teilenummern hat und (3) in der Garantieregion Europa installiert wurde. Falls Sie im Zweifel
sind, ob Sie lhre Powerwall bei einem von Tesla zertifizierten Installateur gekauft haben, wenden
Sie sich bitte an Tesla. In Bezug auf diese Garantie umfasst die Garantieregion Europa die
Lander Belgien, Deutschland, Frankreich, Irland, Italien, Luxemburg, die Niederlande, Osterreich,
Portugal, die Schweiz und das Vereinigte Konigreich.

Wer ist anspruchsberechtigt?

Garantieanspriiche kdnnen durch oder im Namen des Endnutzers durchgefihrt werden, der die
Powerwall erworben und erstmalig in Betrieb genommen hat. Jeder spatere Eigentimer der
Powerwall, der einen Eigentumsnachweis erbringen kann, ist ebenfalls zu Garantieansprichen
berechtigt.
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Einschrankungen und Haftungsausschluss

DIESE GARANTIE IST IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN DIE EINZIGE
AUSDRUCKLICHE GARANTIE IN BEZUG AUF IHRE POWERWALL. Jegliche weitere
Garantien, Rechtsmittel und Bedingungen, sowohl mindlich als auch schriftlich, gesetzlich
vorgeschrieben, ausdrucklich oder impliziert (einschlie3lich Garantien der Marktfahigkeit und
Gebrauchstauglichkeit sowie jegliche Garantie gegen verborgene oder versteckte Mangel)
werden ausdricklich ausgeschlossen. Fir den Fall, dass solche Garantien nicht ausgeschlossen
werden konnen, beschrankt Tesla die Dauer von und die Rechtsmittel fur solche Garantien auf
die in dieser Garantie aufgefiihrten Zeitraume und Rechtsmittel.

In einigen Landern ist der Ausschluss von implizierten Garantien oder die zeitliche Beschrankung
von implizierten Garantien nicht zulassig, weshalb der oben angefiihrte Haftungsausschluss fur
Sie moglicherweise nicht gilt.

Allgemeine Ausschlisse

Diese Garantie gilt nicht fir Defekte oder Probleme mit der Energiekapazitat, die durch einen der
folgenden Falle hervorgerufen werden, womit Ihr Garantieanspruch maoglicherweise verfallt: (i)
Missbrauch, Fehlbedienung oder Fahrlassigkeit, (i) Unfalle oder hohere Gewalt einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf Blitzschlag, Uberflutung, Erdbeben, Feuer oder andere Ereignisse, die
auRRerhalb der Kontrolle von Tesla liegen; (iii) Lagerung, Montage, Inbetriebnahme, Modifikation
oder Reparatur lhrer Powerwall oder Offnen des auBeren Gehauses lhrer Powerwall durch
andere Personen als Mitarbeiter von Tesla oder von Tesla zertifizierte Installateure; (iv)
Nichterflillung der Anweisungen im Benutzerhandbuch in Bezug auf Betrieb oder Wartung lhrer
Powerwall; (v) jeder Versuch, ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Tesla lhre
Powerwall zu modifizieren, sowohl durch physische Mittel, Programmierung oder auf andere
Weise oder (vi) Entfernen und erneutes Montieren Ihrer Powerwall an einem anderen Ort als dem
urspringlichen Einbauort, ohne die ausdrtickliche schriftliche Zustimmung von Tesla eingeholt zu
haben.

Darlber hinaus deckt diese Garantie (a) normalen Verschleil? bzw. normale Wertminderung
sowie oberflachliche Defekte, Dellen oder Spuren, die sich nicht auf die Funktion lhrer Powerwall
auswirken; (b) Gerausche oder Vibrationen, die nicht Gbermafig stark oder untypisch sind und
sich nicht auf die Funktion lhrer Powerwall auswirken; (c) Schaden oder Wertminderungen, die
nach Ablauf oder Erldschen des Garantiezeitraums auftreten, oder (d) einen Diebstahl lhrer
Powerwall sowie jeglicher ihrer Komponenten nicht ab.

Ausschluss bei nicht erfolgter Verbindung mit dem Internet oder nicht erfolgter
Registrierung lhrer Powerwall

Um diese Garantie liber den vollstdndigen Garantiezeitraum von zehn Jahren bieten zu kénnen,
muss Tesla in der Lage sein, lhre Powerwall durch Firmware-Upgrades per Fernwartung zu
aktualisieren. Die Installation dieser per Fernwartung durchgefuhrten Upgrades kann den Betrieb
Ihrer Powerwall kurzzeitig unterbrechen. Durch die Installation und die Verbindung lhrer
Powerwall mit dem Internet erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Tesla lhre Powerwall
durch diese Upgrades per Fernwartung gelegentlich aktualisiert, ohne Sie vorher zu
benachrichtigen. Wenn lhre Powerwall langere Zeit lang nicht mit dem Internet verbunden ist
oder nicht bei Tesla registriert wurde, kdnnen wir keine wichtigen Firmware-Upgrades per
Fernwartung bereitstellen. Unter diesen Umstanden sind wir maglicherweise nicht in der Lage,
Ihnen die volle Garantie von zehn Jahren zu gewéhren. Da wir dies vermeiden wollen, werden
wir versuchen, Sie zu kontaktieren, wenn die Internetverbindung lhrer Powerwall seit langerer
Zeit unterbrochen ist. Wenn Sie lhre Powerwall nicht direkt von Tesla oder einem
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Tochterunternehmen erworben haben, registrieren Sie Ihre Powerwall bei Tesla’, damit wir Sie
bei Bedarf kontaktieren kénnen. Selbst wenn wir aus den oben genannten Griinden nicht in der
Lage sind, lhnen die vollen zehn Jahre Garantie zu gewahren, erhalten Sie in jedem Fall
mindestens vier Jahre Garantie ab der ersten Installation lhrer Powerwall entsprechend den
Ausschlissen und Einschrankungen, die in dieser Garantie gegeben werden.

Modifikationen und Aufhebungen

Keine natirliche oder juristische Person, einschlief3lich Mitarbeiter oder autorisierte Vertreter von
Tesla, ist berechtigt, irgendeinen Teil dieser Garantie zu modifizieren oder aufzuheben. Tesla
kann sich gelegentlich bereiterklaren, einen Teil oder die Gesamtheit der Kosten fur bestimmte
Reparaturen zu Ubernehmen, die nicht von dieser Garantie abgedeckt werden, entweder fir
besondere Powerwall-Modelle oder auf einer fallbasierten Ad-hoc-Basis. Tesla behélt sich das
Recht vor, dies jederzeit zu tun, ohne damit irgendeine Verpflichtung einzugehen, &hnliche
Zahlungen an andere Powerwall-Eigentiimer zu leisten.

Haftungsbeschrankung

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG HAFTET TESLA NICHT FUR JEGLICHE FOLGESCHADEN,
NEBENSCHADEN, INDIREKTE SCHADEN, BESONDERE, EXEMPLARISCHE SCHADEN
ODER STRAFSCHADENERSATZ AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DIESER GARANTIE,
UNABHANGIG DER RECHTSGRUNDLAGE UND UNABHANGIG DAVON, OB TESLA UBER
DIE MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS INFORMIERT WURDE ODER DIESE
VORHERSEHEN KONNTE. SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG KANN DIE HAFTUNG VON
TESLA AUFGRUND EINES ANSPRUCHS IM RAHMEN DIESER GARANTIE DEN BETRAG,
DEN SIE FUR IHRE POWERWALL GEZAHLT HABEN, NICHT UBERSCHREITEN.

EINIGE LANDER UND REGIONEN ERLAUBEN KEINEN BZW. BESCHRANKEN DEN
AUSSCHLUSS ODER DIE EINSCHRANKUNG VON SCHADEN EINSCHLIESSLICH NEBEN-
ODER FOLGESCHADEN, WESHALB DIE OBEN GENANNTE EINSCHRANKUNG FUR SIE
MOGLICHERWEISE NICHT ODER NUR IN BEGRENZTEM UMFANG GILT.

Nutzungsbeschrankungen

IHRE POWERWALL IST NICHT FUR DEN EINSATZ ALS PRIMARE ODER
RESERVESTROMQUELLE FUR LEBENSERHALTENDE SYSTEME, ANDERE
MEDIZINTECHNISCHE GERATE ODER JEGLICHEN SONSTIGEN EINSATZ VORGESEHEN,
IN DEM EIN AUSFALL DES PRODUKTS ZU VERLETZUNGEN ODER ZUM TOD BZW.
KATASTROPHALEN SACHSCHADEN FUHREN KONNTE. TESLA SCHLIESST JEDE
HAFTUNG AUS, DIE AUF EINE SOLCHE VERWENDUNG IHRER POWERWALL
ZURUCKZUFUHREN IST. DARUBER HINAUS BEHALT SICH TESLA DAS RECHT VOR,
SERVICEARBEITEN AN EINER POWERWALL DURCHZUFUHREN, DIE FUR EINEN DER
OBEN GENANNTEN ZWECKE VERWENDET WURDE, UND SCHLIESST JEDE HAFTUNG
AUS, DIE AUF SERVICEARBEITEN VON TESLA ODER DIE WEIGERUNG VON TESLA,
SERVICEARBEITEN AN IHRER POWERWALL UNTER DIESEN UMSTANDEN
DURCHZUFUHREN, ZURUCKZUFUHREN IST.

7 Der von Tesla zertifizierte Installateur, der Ihnen lhre Powerwall verkauft hat, sollte Ihnen wéahrend der Inbetriebnahme
die Moglichkeit geben, lhre Powerwall zu registrieren. Fir die Registrierung missen Sie den Tesla
Kundendatenschutzrichtlinien (www.tesla.com/legal) zustimmen. Wenn Sie sich nicht bei der Inbetriebnahme
registrieren, kdnnen Sie dies auch zu einem spéateren Zeitpunkt nachholen, indem Sie uns Uber die E-Mail-Adresse
oder Telefonnummern am Ende dieses Garantiedokuments kontaktieren.
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Anwendbares Recht

Diese Garantie und jegliche daraus oder in Verbindung damit entstehenden Streitigkeiten oder
Anspruche (einschlie3lich auf3ervertragliche Streitigkeiten oder Anspriiche) werden von den
Gesetzen in dem jeweiligen Land der Garantieregion Europa, in dem Ihre Powerwall zum ersten
Mal installiert wurde, bestimmt und entsprechend ausgelegt. Falls eine der Bestimmungen dieser
Garantie von einer zustandigen Gerichtsbarkeit fir nicht durchsetzbar erachtet wird, da sie
ungultig ist oder in Konflikt mit einem Gesetz einer beliebigen relevanten Rechtsprechung steht,
ist die Gultigkeit der ubrigen Bedingungen hiervon nicht betroffen, und die Rechte und
Verpflichtungen der Parteien sind so auszulegen und durchzusetzen, als waren die
undurchsetzbaren Bedingungen durch giltige, rechtmaRige und durchsetzbare Bedingungen
ersetzt worden, die der Absicht von Tesla, die der ungultigen oder undurchsetzbaren Bedingung
zugrunde liegt, am nachsten kommen. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens (iber Vertrage
Uber den internationalen Warenverkauf (1980) auf diese Garantie oder jegliche aus dieser
Garantie entstehenden Streitigkeiten wird ausgeschlossen.

Reklamationsverfahren

Um einen Anspruch im Rahmen dieser Garantie geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an
den von Tesla zertifizierten Installateur, der lhnen lhre Powerwall verkauft hat. Falls Sie den von
Tesla zertifizierten Installateur, der lhnen lhre Powerwall verkauft hat, nicht erreichen kdénnen
oder lhre Powerwall direkt bei Tesla gekauft haben, sollten Sie sich Uber eine der unten
aufgefuhrten Adressen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern direkt an Tesla wenden. Ein
Anspruch im Rahmen der Garantie wird nur bearbeitet, wenn ihm (i) ein Beleg flr den
urspringlichen Kauf Ihrer Powerwall und jegliche spatere Eigentumsibertragungen, (ii) eine
Beschreibung der mutmalflichen Mangel und (iii) die Seriennummer lhrer Powerwall sowie das
urspringliche Montagedatum beiliegen. Vor der Riickgabe eines Produkts an Tesla sollten Sie
eine Warenrucksendegenehmigungsnummer (RMA) von Tesla anfordern, indem Sie ein Service-
Anforderungsformular unter dem nachstehend angegebenen Link senden.
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Kontaktdaten Tesla

e Tesla Website fur die Ubermittlung eines Serviceantrags:
www.tesla.com/support/powerwall

o Tesla E-Mail: powerwallsupport@tesla.com

e Adresse von Tesla: Burgemeester Stramanweg 122, 1101 EN, Amsterdam, Niederlande,
z. H.: Powerwall Warranty Claims

e Tesla Telefonnummern:
Australien: +61 1 800 294431
Osterreich: +43 800 80 2480
Belgien: +32 800 26614
Kanada: +1 877 798 3752
Frankreich: +33 18 288 5096
Deutschland: +49 800 724 4529
Irland: +44 800 098 8064
Italien: +39 800 59 6849
Luxemburg: +35 280 08 0921
Niederlande: +31 800 3837301
Neuseeland: +64 800 99 5020
Portugal: +35 180 018 0397
Sldafrika: +27 87 550 3480
Schweiz: +41 800 002634
Spanien: +34 911 982 624
USA: +1 877 798 3752
Vereinigtes Konigreich: +44 800 098 8064
Japan: +81 3-6890-7700
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Anhang — Landerspezifische Angaben

Osterreich

DIESE GARANTIE GILT NEBEN ALLEN GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN RECHTEN, DIE
KUNDEN NACH OSTERREICHISCHEM RECHT HABEN, UND STELLT IN KEINER WEISE
EINEN AUSSCHLUSS, EINE EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER ANDERE
BEEINTRACHTIGUNG DIESER RECHTE DAR. DIE GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN
GEWAHRLEISTUNGSRECHTE KONNEN UNABHANGIG VON UND ZUSATZLICH ZU
ANSPRUCHEN AUF BASIS DIESER GARANTIE GELTEND GEMACHT WERDEN.

NICHTS IN DIESER GARANTIE SOLL DIE HAFTUNG VON TESLA FUR ARGLISTIGE GROBE
FAHRLASSIGKEIT, VORSATZLICHKEIT ODER FUR TOD ODER KORPERVERLETZUNG
BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIESSEN.

Belgien

DIESE GARANTIE GILT NEBEN ALLEN GEWAHRLEISTUNGSRECHTEN, DIE SIE NACH
OBLIGATORISCHEM BELGISCHEM RECHT HABEN, UND STELLT IN KEINER WEISE EINEN
AUSSCHLUSS, EINE EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER ANDERE
BEEINTRACHTIGUNG DIESER RECHTE DAR. INSBESONDERE FUR SIE ALS
VERBRAUCHER (NACH DER DEFINITION BELGISCHEN RECHTS) GILT DIESE GARANTIE
ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN, DIE IHNEN GEGENUBER HANDLERN GEMASS DEN
ARTIKELN 1649BIS-OCTIES DES BELGISCHEN BURGERLICHEN GESETZBUCHES
ZUSTEHEN, UND STELLT IN KEINER WEISE EINEN AUSSCHLUSS, EINE
EINSCHRANKUNG ODER EINE BEGRENZUNG DIESER RECHTE DAR.

DER AUSSCHLUSS VON HAFTUNGEN FUR ,FOLGESCHADEN, NEBENSCHADEN,
INDIREKTE SCHADEN, BESONDERE, EXEMPLARISCHE SCHADEN ODER
STRAFSCHADENERSATZ AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DIESER GARANTIE® DIENT
DAZU, DIE HAFTUNG FUR VERLUSTE AUFGRUND VON ENTGANGENEN UMSATZEN,
ENTGANGENEN ERWARTETEN GEWINNEN, ENTGANGENEN EINSPARUNGEN,
ENTGANGENEN GESCHAFTEN, ENTGANGENEN MOGLICHKEITEN UND VERLUST VON
GESCHAFTSWERTEN AUSZUSCHLIESSEN.

NICHTS IN DIESER GARANTIE SOLL DIE HAFTUNG VON TESLA FUR ARGLISTIGE

TAUSCHUNG, VORSATZ, GROBE FAHRLASSIGKEIT ODER FUR TOD ODER
KORPERVERLETZUNG BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIESSEN.
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Frankreich

Im Abschnitt ,Zehn Jahre Garantie“ der Garantie werden die letzten beiden Absétze wie folgt
ersetzt:

,Bitte beachten Sie, dass diese Garantie (einschliel3lich ihrer Laufzeit) einigen wichtigen
Ausschlissen und Einschrankungen unterliegt, die im Folgenden naher aufgefihrt sind.
In Bezug auf diese Garantie hat der Begriff ,Verbraucher” die in der Einfiihrung des
franzdsischen Verbrauchergesetzbuches festgelegte Bedeutung.

DIESE GARANTIE GEWAHRT IHNEN ZUSATZLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHTE.
GEMASS DEN GESETZEN IN IHREM LAND KONNEN IHNEN WEITERE RECHTE UND
ANSPRUCHE ZUSTEHEN. DIE BEDINGUNGEN DIESER GARANTIE GELTEN IM
GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN. BITTE BEACHTEN SIE DIE IM FOLGENDEN
AUFGEFUHRTEN ANGABEN FUR IHR LAND:

DIESE GARANTIE GILT NEBEN ALLEN GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN
GEWAHRLEISTUNGSRECHTEN, DIE SIE NACH FRANZOSISCHEM RECHT IN
BEZUG AUF MANGELANSPRUCHE GEGENUBER TESLA HABEN, UND STELLT IN
KEINER WEISE EINEN AUSSCHLUSS, EINE EINSCHRANKUNG, EINE
BEGRENZUNG ODER ANDERE BEEINTRACHTIGUNG DIESER RECHTE DAR.

INSBESONDERE FUR SIE ALS VERBRAUCHER GILT DIESE GARANTIE
ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN GEGENUBER TESLA UND STELLT IN KEINER
WEISE EINEN AUSSCHLUSS, EINE EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER
ANDERE BEEINTRACHTIGUNG DIESER RECHTE DAR. TESLA IN BEZUG AUF ALLE
VERTRAGSWIDRIGKEITEN DES PRODUKTS UND AUF ALLE VERSTECKTEN
MANGEL GEMASS DEN ABSCHNITTEN 1641 BIS 1648 UND 2232 DES
FRANZOSISCHEN ZIVILGESETZBUCHES SOWIE GEMASS DEN ABSCHNITTEN L.
217-4 BIS L. 217-12 DES FRANZOSISCHEN VERBRAUCHERGESETZBUCHES
VERPFLICHTET.

Informationen zur gesetzlichen Gewéhrleistung:

Abschnitt L. 217-4 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuches: Der Verkaufer muss die
Guter in Ubereinstimmung mit dem Vertrag liefern und haftet fir Vertragswidrigkeiten, die
zum Zeitpunkt der Lieferung der Glter vorliegen. Er ist aulRerdem verantwortlich fur
Konformitatsméngel aufgrund von Verpackung, Montageanweisungen oder der
Installation, sofern er vertraglich hierfur verantwortlich ist bzw. sofern diese in seiner
Verantwortung lag.

Abschnitt L. 217-5 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuches: Zur Erfullung des
Vertrags muss die Ware:

1. Fur die Nutzung geeignet sein, die Ublicherweise von einer Ware dieser Art erwartet
wird, und gegebenenfalls:

- mit der vom Verkdufer angegebenen Beschreibung Uubereinstimmen und die
Eigenschaften besitzen, die dieser dem Kaufer in Form einer Probe oder eines Modells
prasentiert hat;

- die Eigenschaften besitzen, die der Verkdufer angesichts der vom Verkaufer, vom
Hersteller oder von dessen Vertreter getatigten Aussagen, insbhesondere durch Werbung
oder Beschriftung, berechtigterweise erwarten kann;

Version 1.10 Seite 8 von 13



2. Die Eigenschaften besitzen, die von den Parteien gemeinsam vereinbart wurden, oder
fur jeden besonderen vom Kaufer beabsichtigten Zweck geeignet sein, tber den der
Verkaufer in Kenntnis gesetzt wurde und den dieser akzeptiert hat.

Abschnitt L. 217-12 des franzésischen Verbrauchergesetzbuches: Die aus der
Vertragswidrigkeit resultierende Klage muss vom Kaufer binnen zwei Jahren nach
Lieferung der Ware angemeldet werden.

Abschnitt L. 217-16 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuches: Sobald der Kaufer den
Verkaufer zur Ausfiihrung von Reparaturen im Rahmen der vertraglichen Gewahrleistung
aufgefordert hat, ist jede daraus resultierende Abschaltungsdauer von sieben oder mehr
Tagen der Laufzeit der Garantie hinzuzurechnen. Dieser Zeitraum gilt ab dem Zeitpunkt,
an dem der Kaufer Unterstitzung angefordert hat, oder dem Zeitpunkt, an dem das
Produkt aufgrund des Reparaturbedarfs aufler Betrieb genommen wurde, sofern dies
nach der Anforderung von Unterstiitzung stattgefunden hat.

Abschnitt 1641 des franzdsischen Zivilgesetzbuches: Der Verkaufer muss garantieren,
dass die verkaufte Sache frei von versteckten Maéangeln ist, die sie fur den
bestimmungsgemalen Gebrauch ungeeignet machen oder den Gebrauch so behindern,
dass der Kaufer sie nicht erworben oder nur einen geringeren Preis daflr gezahlt hatte,
waére er Uber die Mangel informiert gewesen.

Abschnitt 1648 des franzdsischen Zivilgesetzbuches, erster Absatz: Die aus versteckten
Méngeln resultierende Klage muss vom Kaufer binnen zwei Jahren ab der Entdeckung
des Mangels eingereicht werden.

DIE GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN RECHTE KONNEN UNABHANGIG VON
UND ZUSATZLICH ZU ANSPRUCHEN AUF BASIS DIESER GARANTIE GELTEND
GEMACHT WERDEN.

Der Abschnitt ,Rechtsmittel“ der Garantie wird wie folgt ersetzt:

JFalls Ihre Powerwall der oben genannten Garantie nicht entspricht, wird Tesla lhre
Powerwall (mit neuen oder instandgesetzten Teilen) reparieren, Ihre Powerwall durch ein
gleichwertiges (neues oder instandgesetztes) Produkt ersetzen oder Ihnen den Marktpreis
eines gleichwertigen Produkts zum Zeitpunkt des Garantieanspruchs erstatten. Sofern
nicht durch ortliche Gesetze anders vorgeschrieben (siehe Anhang), kann Tesla wahlen,
welche Art der Mangelbeseitigung durchgefiihrt werden soll. Wenn |hre Powerwall im
Rahmen dieser Garantie repariert oder ersetzt wird, gilt flir das reparierte bzw. ersetzte
Produkt der Rest der urspriinglichen Garantiezeit. Falls Sie kein Verbraucher sind,
verlangert sich die urspriingliche Garantiezeit nicht durch eine Reparatur oder einen
Austausch lhrer Powerwall.”
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Der Abschnitt ,Haftungsausschliisse und -beschréankungen® der Garantie wird wie folgt ersetzt:

,DIESE GARANTIE IST IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN DIE EINZIGE
AUSDRUCKLICHE GARANTIE IN BEZUG AUF IHRE POWERWALL. Falls Sie kein
Verbraucher sind, werden jegliche weitere Garantien, Rechtsmittel und Bedingungen,
sowohl mundlich als auch schriftlich, gesetzlich vorgeschrieben, ausdricklich oder
impliziert (einschlieBlich Garantie der konformen Lieferung (garantie de conformité),
Garantie gegen versteckte Mangel (garantie des vices cachés), Garantie gegen
Produktmangel (garantie du fait des produits défectueux) sowie Garantien der
Marktfahigkeit und Gebrauchstauglichkeit sowie jegliche Garantie gegen verborgene oder
versteckte Mangel) ausdricklich ausgeschlossen. Fur den Fall, dass solche Garantien
nicht ausgeschlossen werden koénnen, beschrankt Tesla die Dauer von und die
Rechtsmittel fur solche Garantien auf die in dieser Garantie aufgeflhrten Zeitraume und
Rechtsmittel. Die bestétigen, dass Sie ein Fachmann und mit der Powerwall sowie dem
Gegenstand dieser Garantie vertraut sind.

In einigen Landern ist der Ausschluss von implizierten Garantien oder die zeitliche
Beschréankung von implizierten Garantien nicht zulassig, weshalb der oben angefiihrte
Haftungsausschluss fur Sie moglicherweise nicht gilt.”

Der Abschnitt ,Haftungsbeschrankung® der Garantie wird wie folgt ersetzt:

"FALLS SIE KEIN VERBRAUCHER SIND; HAFTET TESLA, SOWEIT GESETZLICH
ZULASSIG, NICHT FUR JEGLICHE INDIREKTE SCHADEN, VERLUST VON
GESCHAFTEN, ENTGANGENE MOGLICHKEITEN, GEWINNVERLUSTE, VERLUST
VON FIRMENWERT, UMSATZVERLUSTE ODER WERTVERLUSTE,
RUFSCHADIGUNG AUFGRUND VON ODER IN ZUSAMMENHANG MIT DIESER
GARANTIE, UNABHANGIG VON DER RECHTSGRUNDLAGE UND UNABHANGIG
DAVON, OB TESLA UBER DIE MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS ODER
DIESE VORHERSEHEN KONNTE. SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG KANN DIE
HAFTUNG VON TESLA AUFGRUND EINES ANSPRUCHS IM RAHMEN DIESER
GARANTIE DEN BETRAG, DEN SIE FUR IHRE POWERWALL GEZAHLT HABEN,
NICHT UBERSCHREITEN.*

Version 1.10 Seite 10 von 13



Deutschland

DIESE GARANTIE GILT NEBEN ALLEN GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN
GEWAHRLEISTUNGSRECHTEN, DIE SIE NACH DEUTSCHEM RECHT IN BEZUG AUF
MANGELANSPRUCHE HABEN, UND STELLT IN KEINER WEISE EINEN AUSSCHLUSS, EINE
EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER ANDERE BEEINTRACHTIGUNG DIESER
RECHTE DAR. DIE GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN RECHTE KONNEN UNABHANGIG
VON UND ZUSATZLICH ZU ANSPRUCHEN AUF BASIS DIESER GARANTIE GELTEND
GEMACHT WERDEN.

NICHTS IN DIESER GARANTIE SOLL DIE HAFTUNG VON TESLA FUR ARGLISTIGE GROBE
FAHRLASSIGKEIT, VORSATZLICHKEIT ODER FUR TOD ODER KORPERVERLETZUNG
BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIESSEN.

Irland

WENN SIE EIN VERBRAUCHER (GEMASS DEFINITION DES
VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES VON 2007) SIND UND IHRE POWERWALL BEI TESLA
GEKAUFT HABEN:

(A) WENN IHRE POWERWALL DIESER GARANTIE NICHT ENTSPRICHT, HABEN
SIE DAS RECHT AUF ENTWEDER RUCKGABE MIT ERSTATTUNG DES
KAUFPREISES, REPARATUR ODER AUSTAUSCH IHRER POWERWALL,

(B) DER ABSCHNITT ,HAFTUNGSBESCHRANKUNG“ DIESER GARANTIE GILT
NICHT BEI VOLLSTANDIGER ODER TEILWEISER NICHTERFULLUNG BZW.
UNZUREICHENDER ERFULLUNG DER VERPFLICHTUNGEN VON TESLA
UND

© NICHTS IN DIESER GARANTIE SOLL DIE HAFTUNG VON TESLA FUR TOD
ODER VERLETZUNGEN AUFGRUND VON HANDLUNGEN ODER
UNTERLASSUNGEN VON TESLA AUSSCHLIESSEN.

Italien

DIESE GARANTIE GILT NEBEN ALLEN GEWAHRLEISTUNGSRECHTEN, DIE SIE NACH
OBLIGATORISCHEM ITALIENISCHEM RECHT HABEN, UND STELLT IN KEINER WEISE
EINEN AUSSCHLUSS, EINE EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER ANDERE
BEEINTRACHTIGUNG DIESER RECHTE DAR. INSBESONDERE FUR SIE ALS
VERBRAUCHER (NACH DER DEFINITION ITALIENISCHEN RECHTS) GILT DIESE
GARANTIE ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN, DIE IHNEN GEGENUBER HANDLERN
GEMASS DEN ARTIKELN 128 UND FOLGEND DES VERBRAUCHERKODEX
(GESETZESVERORDNUNG NR. 206/2005).

NICHTS IN DIESER GARANTIE SOLL DIE HAFTUNG VON TESLA FUR ARGLISTIGE

TAUSCHUNG, VORSATZ, GROBE FAHRLASSIGKEIT ODER FUR TOD ODER
KORPERVERLETZUNG BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIESSEN.

Version 1.10 Seite 11 von 13



Luxemburg

DIESE GARANTIE GILT NEBEN ALLEN GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN
GEWAHRLEISTUNGSRECHTEN, DIE SIE NACH LUXEMBURGISCHEM RECHT IN BEZUG
AUF MANGELANSPRUCHE HABEN, UND STELLT IN KEINER WEISE EINEN AUSSCHLUSS,
EINE EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER ANDERE BEEINTRACHTIGUNG
DIESER RECHTE DAR. IHRE GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN RECHTE KONNEN
UNABHANGIG VON UND ZUSATZLICH ZU ANSPRUCHEN AUF BASIS DIESER GARANTIE
GELTEND GEMACHT WERDEN.

Niederlande

DIESE GARANTIE GILT NEBEN ALLEN GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN
GEWAHRLEISTUNGSRECHTEN, DIE SIE NACH NIEDERLANDISCHEM RECHT IN BEZUG
AUF MANGELANSPRUCHE HABEN, UND STELLT IN KEINER WEISE EINEN AUSSCHLUSS,
EINE EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER ANDERE BEEINTRACHTIGUNG
DIESER RECHTE DAR. IHRE GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN RECHTE KONNEN
UNABHANGIG VON UND ZUSATZLICH ZU ANSPRUCHEN AUF BASIS DIESER GARANTIE
GELTEND GEMACHT WERDEN.

Portugal

DIESE GARANTIE GILT ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN, DIE KUNDEN UNTER
PORTUGIESISCHEM VERBRAUCHERRECHT EINSCHLIESSLICH VERORDNUNG 67/2003
VOM 8. APRIL IN DER JEWEILS GULTIGEN FASSUNG SOWIE VERORDNUNG 131/2001
VOM 24. APRIL ZUSTEHEN, UND STELLT IN KEINER WEISE EINEN AUSSCHLUSS, EINE
EINSCHRANKUNG ODER EINE BEGRENZUNG DIESER RECHTE DAR.

NICHTS IN DIESER GARANTIE SOLL DIE HAFTUNG VON TESLA FUR ARGLISTIGE GROBE
FAHRLASSIGKEIT ODER VORSATZLICHKEIT BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIESSEN.

Schweiz

DIESE GARANTIE GILT NEBEN ALLEN GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN
GEWAHRLEISTUNGSRECHTEN, UND STELLT IN KEINER WEISE EINEN AUSSCHLUSS,
EINE EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER ANDERE BEEINTRACHTIGUNG
DIESER RECHTE DAR.

NICHTS IN DIESER GARANTIE SOLL DIE HAFTUNG VON TESLA FUR ARGLISTIGE GROBE
FAHRLASSIGKEIT, VORSATZLICHKEIT ODER FUR TOD ODER KORPERVERLETZUNG
SOWIE DIE HAFTUNG VON TESLA GEMASS DEM SCHWEIZERISCHEN
PRODUKTHAFTUNGSGESETZ BESCHRANKEN ODER AUSSCHLIESSEN.
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Spanien

DIESE GARANTIE GILT ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN, DIE EINEM KUNDEN GEMASS
DEN ARTIKELN 82 BIS 91 SOWIE 114 BIS 119 DES SPANISCHEN
VERBRAUCHERSCHUTZGESETZES (RDL 1/2007) ZUSTEHEN, UND STELLT IN KEINER
WEISE EINEN AUSSCHLUSS, EINE EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER
ANDERE BEEINTRACHTIGUNG DIESER RECHTE DAR. GEMASS DIESEN ARTIKELN KANN
EIN VERBRAUCHER ENTSCHEIDEN, OB EIN FEHLERHAFTES PRODUKT REPARIERT
ODER ERSETZT WERDEN SOLL, SOLANGE DIE GEWAHLTE VARIANTE KEINE
UNVERHALTNISMASSIGEN KOSTEN FUR TESLA VERURSACHT.

DIESE GARANTIE GILT ZUSATZLICH ZU ALLEN GESETZLICH VORGESCHRIEBENEN
RECHTEN, DIE KUNDEN NACH SPANISCHEM RECHT HABEN, UND STELLT IN KEINER
WEISE EINEN AUSSCHLUSS, EINE EINSCHRANKUNG, EINE BEGRENZUNG ODER
ANDERE BEEINTRACHTIGUNG DIESER RECHTE DAR. SIE BIETET EINE ABDECKUNG
(ZEHN JAHRE ODER VIER JAHRE, JE NACH DEN OBEN GENANNTEN UMSTANDEN), DIE
UBER DIE IN SPANIEN GULTIGE ZWEIJAHRIGE GESETZMASSIGE GARANTIEZEIT
HINAUSGEHT.

Vereinigtes Koniqgreich

WENN SIE EIN VERBRAUCHER (GEMASS DEFINITION DES VERBRAUCHERRECHTS VON
2015) SIND UND IHRE POWERWALL DIREKT BEI TESLA GEKAUFT HABEN:

(A) WENN IHRE POWERWALL DIESER GARANTIE NICHT ENTSPRICHT, HABEN SIE DAS
RECHT, IHRE POWERWALL ZURUCKZUGEBEN UND ENTWEDER EINE VOLLSTANDIGE
RUCKZAHLUNG DES KAUFBETRAGS ZU ERHALTEN ODER DIE POWERWALL VON TESLA
REPARIEREN ZU LASSEN. TESLA IST NICHT BERECHTIGT, INSTANDGESETZTE TEILE
ZUR REPARATUR IHRER POWERWALL ZU VERWENDEN. DIESES RUCKGABERECHT
KANN NUR INNERHALB VON 30 TAGEN NACH INSTALLATION IHRER POWERWALL IN
ANSPRUCH GENOMMEN WERDEN. WENN SIE VON TESLA EINE REPARATUR IHRER
POWERWALL FORDERN UND DIESE NICHT DURCHFUHREN, HABEN SIE DAS RECHT ZU
EINER WEITEREN RUCKGABE.

(B) DER ABSCHNITT ,HAFTUNGSBESCHRANKUNG*“ DIESER GARANTIE GILT NICHT.
TESLA IST JEDOCH NICHT HAFTBAR FUR (1) VERLUSTE, DIE WEDER FUR SIE NOCH FUR
TESLA VORHERSEHBAR WAREN, ALS DER KAUFVERTRAG FUR IHRE POWERWALL
AUFGESETZT WURDE, ODER (2) VERLUSTE, DIE NICHT AUF EINE VERLETZUNG DIESER
GARANTIE VONSEITEN TESLAS ZURUCKZUFUHREN SIND.

NICHTS IN DIESER GARANTIE SOLL DIE HAFTUNG VON TESLA FUR TOD ODER

VERLETZUNGEN AUFGRUND VON FAHRLASSIGKEIT BESCHRANKEN ODER
AUSSCHLIESSEN.
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