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Wie Sie uns erreichen ...

Bosch Junkers Service Hotline  
+49 7153 306 1500

Bosch Thermotechnik GmbH
Bosch Junkers Deutschland
Postfach 13 09
73243 Wernau

www.bosch-einfach-heizen.de



NEU
Online-Registrierung

unter  
www.bosch-einfach-heizen.de/ 
systemgarantie-registrierung

Aus drei mach fünf: 
Die 5 Jahre-Systemgarantie

Heizungsanlagen sind die größten „Energiefresser“ in deutschen  
Privathaushalten. 78 % der Energie wird allein für die Bereitstellung  
von Raumwärme und 11 % für die Warmwasserbereitung benötigt*.  
Entscheiden Sie sich für ein energiesparendes Bosch Junkers Heizsystem 
mit 5 Jahre-Systemgarantie**.

Garantiert auf der sicheren Seite
Als Teil der Bosch Familie legen wir dabei besonderes Augenmerk  
auf höchste Qualität, Zuverlässigkeit und Energieeffizienz.

Fragen Sie nach Bosch Junkers Systemen mit 5 Jahre-Systemgarantie 
Denn nur für diese Systeme, deren Einzelkomponenten ausschließlich von  
Bosch oder Junkers sein müssen, erhalten Sie die kostenfreie 5 Jahre-Systemgarantie.

1. Bestellung 2. Einbau und Inbetriebnahme 3. Registrierung 4. Registrierformular ausfüllen

7. Anlagenbetreiber 8. Wartungsvertrag6. Versand Unterlagen5. Prüfung Registrierformular

Prüfung Ihres Registrierformulars 
durch Bosch Junkers Deutschland  
(Bosch Thermotechnik GmbH).

Fachgerechter Einbau und 
Inbetriebnahme des Systems  
entsprechend Bosch Junkers 
Vorgaben durch Ihren Fach­
handwerker. Die Inbetriebnahme 
wird von ihm protokolliert.

Versand der 5 Jahre-Systemgarantie 
Mappe mit Anschreiben, Garantie-
bestätigung, Serviceheftes und 
Wartungsaufklebers an Sie. Parallel 
wird der Heizungsfachbetrieb über 
den Versand informiert.

Nach Einbau des Bosch 
Junkers Systems mit  
5 Jahre-Systemgarantie füllt  
Ihr Heizungsfachbetrieb mit  
Ihnen, dem Anlagenkäufer,  
das Registrierformular  
zusammen aus.

Nach Eingang der Unterlagen bei 
Ihnen, bringen Sie den ausgefüllten 
Wartungsaufkleber am Gerät an 
und deponieren die Mappe mit 
dem Serviceheft und der Installa­
tionsanleitung in greifbarer Nähe 
der Anlage.

Das ausgefüllte, unterschriebene 
Registrierformular sendet Ihr 
Heizungsfachbetrieb zusammen 
mit der Rechnungskopie und dem 
unterschriebenen Inbetriebnahme-
Protokoll (nur bei Wärmepumpen 
erforderlich) per Fax, Mail oder 
Post an Bosch Junkers Deutschland 
(Bosch Thermotechnik GmbH). 

Bestellung des Bosch Junkers  
Systems mit 5 Jahre-Systemgarantie 
bei Ihrem Fachhandwerker.

Sie achten auf die jährliche 
Wartung bzw. schliessen einen 
Wartungsvertrag ab, damit der 
Anspruch auf die 5 Jahre-
Systemgarantie gewährleistet ist.

Voraussetzungen: Garantieumfang:

	X Die 5 Jahre-Systemgarantie* gilt nur für Bosch Junkers  
Systeme**, die mindestens aus einem Wärmeerzeuger, einem 
Systemzubehör (z.B. Regelung) und einer Systemkomponente 
(z.B. Speicher) bestehen. Die Systeme mit 5 Jahre-System- 
garantie bestehen ausschließlich aus Bosch oder Junkers  
Komponenten

	X Der Antrag auf 5 Jahre-Systemgarantie muss spätestens 
sechs Monate nach Einbau bzw. Inbetriebnahme bei  
Bosch Thermotechnik GmbH eingegangen sein. 

	X Die 5 Jahre-Systemgarantie gilt auch fur Gas-Brennwert 
Gerate mit integriertem Warmwasserspeicher in Verbindung 
mit Bosch oder Junkers Zubehör (Gas-Brennwert Kombigerat 
Cerapur/Condens 7000i W/CerapurAcu, Condens 5700i WT, 
Condens 9000i WM/WM solar, Condens 5300i WM/WM 
(Solar)/WMA, CerapurModul-Smart/-Solar) sowie 
Luft-Warmepumpen Compress AW mit AWM/AWMS/AWMB 
und Erd-Warmepumpen Supraeco STM/Compress LW.

	X Die Anlage wurde entsprechend den Bosch Junkers Vorgaben 
für Hydraulik und Elektroverdrahtung (www.hydrauliken.bosch-
einfach-heizen.de) fachgerecht montiert

	X Wir empfehlen eine fachgerechte, protokollierte Inbetriebnahme 
durch einen Fachhandwerker oder den Werkskundendienst 
(obligatorisch bei Wärmepumpen)

	X Im Schadensfall kann der Anlagenkäufer seinen Anspruch auf 
die 5 Jahre-Systemgarantie über das Fachhandwerk oder 
direkt über den Bosch Junkers Werkskundendienst anmelden

	X Die Systemgarantie umfasst kostenfreie Reparatur bzw. 
Ersatzteillieferung, Material und Arbeitszeit (innerhalb 
Deutschland). Weitere Ansprüche ergeben sich aus der  
Garantie nicht

	X �Von der Garantie sind ausgenommen:

	 –	�Teile, die einem natürlichen Verschleiß unterliegen (z. B. 
Elektroden, Anoden, Filter, Dichtungen, Batterien usw.) und 
im Rahmen von Wartungsarbeiten ausgetauscht werden müssen

	 –	�Schäden, die durch unsachgemäße Montage und Verwen-
dung oder äußere Einflüsse entstehen (z. B. Frost, unsach
gemäße Lagerung, äußere Gewalteinwirkung, ungeeignetes 
Heiz-/Brauchwasser, ungeeigneter/fehlender Brennstoff)

	X Die vollständigen Garantiebedingungen für Bosch Junkers 
Systeme mit 5 Jahre-Systemgarantie finden Sie im  
Internet (www.bosch-einfach-heizen.de)

AUFBAU BOSCH JUNKERS SYSTEME MIT 5 JAHRE-SYSTEMGARANTIE PROZESS REGISTRIERUNG 5 Jahre-SYSTEMGARANTIE

und Sie erhalten 
5 Jahre-Systemgarantie

mind. ein
Systemzubehör:

Pumpengruppe

Regelung

Öl/Gas-Brennwertkessel

Gas-Brennwertgerät

Wärmepumpe

Wählen Sie einen
Wärmeerzeuger:

mind. eine
Systemkomponente:

Abgassystem

Systemspeicher

Solarkollektor

Wohnungslüftung

Frischwasserstation

Wohnungsstation

z. B.
CW 400

z. B.
WS 290-5 EPK 1 C

z. B.
Condens 9000i W

Zusätzlich gibt es die 5 
Jahre-Systemgarantie 
auch für:
�– �Lösungen mit integriertem 

Warmwasserspeicher 
wie z. B. CerapurAcu 
oder Condens 9000i WM

– �Gas-Brennwert Kombi- 
gerät Condens 7000i W

– �Erd- und Luftwärme- 
pumpen Supraeco STM,  
Compress LW und AW  
mit AWM/AWMS
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*	 Es gelten unsere Garantiebedingungen, die Sie unter  www.bosch-einfach-heizen.de „Allgemeine Geschäftsbedingungen“ finden.  
	 Die Garantie gilt unabhängig von gesetzlichen Gewährleistungsansprüchen.
**	Gilt nicht für Heizwert-Systeme
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